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Аннотация
В статье представлены результаты исследования взаимосвязи типов информа-
ционного усвоения и показателей готовности к переменам у представителей 
поколения Z. Во Введении дан краткий обзор феноменов информационного 
усвоения и готовности к переменам, дано описание психологических особен-
ностей представителей Z. Новизна исследования заключается в рассмотрении 
современных подходов к психологическим особенностям поклонения Z в связи 
со способами работы с информацией и готовности к изменениям окружающей 
среды. В разделе Методы описаны основные методики эмпирического иссле-
дования: «Реестр стиля информационного усвоения» А. Р. Грегоса и «Личностная 
готовность к переменам» Р. Хезер. Дано описание выборки: 44 представителя по-
коления Z, мужского и женского пола, в возрасте 18–20 лет. В разделе Результаты 
изучены связи между различными типами информационного усвоения и параме-
трами готовности к переменам у представителей поколения Z. Установлены связи 
между показателями в абстрактно-произвольном типе усвоения информации 
и готовности к переменам, выраженными шкалой «смелость»; между показате-
лями абстрактно-произвольного типа усвоения информации и  такими шкалами 
готовности к переменам как «оптимизм», «страстность»,  «адаптивность»; между 
показателями абстрактно-последовательного типа усвоения информации и такой 
шкалой готовности к переменам как «адаптивность»; между конкретно-произволь-
ным типом усвоения информации и таким показателем готовности к переменам 
как шкала «оптимизм»; между показателями конкретно-последовательного типа 
усвоения информации и таким показателем готовности к переменам как шкала 
«адаптивность»; между показателями конкретно-последовательного типа усвоения 
информации и показателями по шкале «уверенность»; между показателями кон-
кретно-последовательного типа усвоения информации и готовностью к переменам 
по шкале «находчивость» и «толерантность». В Обсуждении результатов проведён 
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анализ психологических особенностей представителей поколения в соответствии 
с найденными взаимосвязями.
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Abstract

The article presents the results of a study of the relationship between the types of 
information assimilation and indicators of readiness for change among representatives 
of Generation Z. In the Introduction, a brief overview of the phenomena of information 
assimilation and readiness for change is given, a description of the psychological 
characteristics of representatives of Z. The novelty of the research lies in the consideration 
of modern approaches to the psychological features of Z worship in connection with 
the ways of working with information and readiness for environmental changes. The 
Methods section describes the main methods of empirical research: "The register of the 
style of information assimilation" by A. R. Gregos and "Personal readiness for change" 
by R. Heather. The sample description is given: 44 representatives of generation Z, 
male and female, aged 18–20 years. In the Results section, the relationships between 
different types of information assimilation and the parameters of readiness for change 
in representatives of Generation Z are studied. The relationships between the indicators 
in the abstract-arbitrary type of information assimilation and readiness for change, 
expressed by the "courage" scale, are established; between indicators of an abstract-
arbitrary type of information assimilation and such scales of readiness for change as 
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"optimism", "passion", "adaptivity"; between indicators of an abstract-sequential type 
of information assimilation and such a scale of readiness for change as "adaptivity"; 
between a concrete-arbitrary type of information assimilation and such an indicator 
of readiness for change as the "optimism" scale; between indicators of a concrete-
sequential type of information assimilation and such an indicator of readiness for 
change as the "adaptivity"scale; between indicators of a specific-sequential type of 
information assimilation and indicators on the "confidence" scale; between indicators 
of a specific-sequential type of information assimilation and readiness for change on 
the "resourcefulness" and "tolerance"scale. In the Discussion of the results, the analysis of 
the psychological characteristics of the representatives of the generation was carried 
out in accordance with the relationships found.

Keywords
generation Z, digital generation, type of information assimilation, psychological readiness, 
readiness for change
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Введение
В настоящий момент времени, современных студентов можно назвать пред-

ставителями первого поколения, с самого рождения погружённых в цифро-
вую масс-медиа среду. Актуальная значимость исследования этого поколения 
обусловлена тем, именно тем, что такое состояние информационной среды 
сформировалось впервые в истории человечества и исследование цифрового 
поколения представляет большой научный и практический интерес, в связи 
с большой контрастностью информационной среды, в которой проходило их 
формирование. Цифровое поколение Z с самого раннего детства воспитывалось 
в богатой информацией среде. Данное поколение первое, которое было рождено 
в цифровом социуме (Носова, Кужелева-Саган, 2013).

Поколения, как тема психологических исследований, получила своё развитие 
в последней четверти двадцатого века. Этими вопросами занимались ещё такие 
исследователи как В. Штраус и Н. Хоув (Сиврикова, 2015). Непосредственный 
интерес к этому направлению исследований появился на основе осознания факта, 
что каждое поколение имеет свои мировоззренческие черты, которые во многом 
отличаются или даже противоречат у представителей различных поколений. Среди 
отечественных и зарубежных психологов, занимавшихся изучением поколенческой 
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проблематики, можно отметить таких авторов как: Н. В. Азаренок, Н. А. Зайцева, 
А. Б. Кулакова, В. Г. Ланкин, В. И. Пищик и целый ряд других (Азаренок, 2009; 
Зайцева, 2015; Кулакова, 2018; Ланкин, Григорьева, 2009; Sivrikova, 2015; Pishchik, & 
Postnikova, 2020; Dautov, Korochentseva & Al Hussini, 2019).

Различные теории подразумевают оригинальные границы хронологии, 
предлагаемые в качестве основной для определённого поколения. Большинство 
исследователей сходятся во мнении, что датой рождения поколения Z является 
2000 год и далее по настоящее время. Это поколение ещё только формирует 
свои черты. В соответствии с теорией поколений может существовать некоторая 
цикличность, которая предполагает, определённое сходство поколения Z с так 
называемым «молчаливым поколением», родившимся с 1923–1943 годы (Кулакова, 
2018). Предпосылками такого сходства является тот факт, что современное 
поколение неуклонно сокращает долю реального общения, замещая его дис-
танционным. В целом представители этого поколения более склонны ценить 
виртуальное взаимодействие, чем взаимодействие лицом к лицу (Pishchik & 
Spivachuk, 2020; Носова, Кужелева-Саган, 2013).

Для представителей цифрового поколения, в отличие от представителей 
иных поколений, специфика мышления и мыслей, приводят к фрагментации 
мыслительной деятельности, делая её поверхностной. В одной из своих работ 
А. Б. Кулакова, исследуя теоретические аспекты поколения Z, отмечала, что 
у этого поколения присутствуют такие свойства, как высокая скорость обучения 
и обработки информации, хорошая переключаемость с одного вида деятель-
ности на другую, высокие показатели многозадачности. Всё это, по мнению ис-
следователя, повышает эффективность действий в быстро меняющихся условиях 
среды. Уникальность поколения Z – в уверенном владении информацией, что 
должно повышать и уверенность в себе. Также к особенностям данного поко-
ления относится высокий уровень клипового мышления (Кулакова, 2018). Этот 
тип мышления, которым зачастую является преобладающим у поколения Z, 
имеет определённые недостатки, но при этом облегчает многозадачность дея-
тельности. Плата за такую многозадачность, довольно значительное нарушение 
различных когнитивных функций, в первую очередь функций внимания и ло-
гического мышления. Существенные проблемы со вниманием и склонность 
к визуальной символике вместо текстовой информации, во многом определяют 
характерологические особенности представителей поколения (Зайцева, 2015).

В связи с этими особенностями поколения Z, возникает вопрос об специфики 
информационного усвоения и готовности к переменам у его представителей, 
как определяющими для их взаимодействия с внешним миром.

Под информационным усвоением, как правило, понимается система связей 
в воспринимаемом через органы чувств знании, которое оценивается через со-
знание или когнитивную сферу личности.
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При понимании данного определения следует учитывать проблему различе-
ния таких понятий как «информация» и «знание», которые в научных источниках 
часто воспринимаются, как идентичные или синонимичные.

По мнению Костроминой С. Н., такое взаимозаменяемое использование по-
нятий зачастую происходит в случаях, когда исследователи говорят о процессе 
обмена знаниями. Основной причиной этой замены может                           являться 
субъектная природа знаний в обучении (Костромина, Гнедых, 2015).

На настоящий момент существует большое разнообразие подходов при 
описании механизма и основных закономерностей создания новых знаний 
в процессе обучения.

Ещё одна теория усвоения информации в обучении основана на концепции 
алгоритмизации, как способа эффективного усвоения информации. Процесс 
алгоритмизации предполагает чётко сформулированный набор предписаний, 
самостоятельно или с посторонней помощью, в которых детализировано пред-
ставлен способ достижения результата определённой работы с информацией, 
предполагающей изучение конкретных вопросов, информационных блоков 
или навыков. Такие алгоритмы могут включать достаточно длинные последо-
вательности действий и определённые приемы усвоения знаний (Мусс, 2014).

Такой исследователь как В. А. Крутецкий обращает внимание на два опреде-
ляющих момента при работе с информацией – это тренировка наблюдательности 
в процессе обучения и наглядность представляемых материалов. Обязательным 
в таком случае становится необходимость создания связей между словесной 
и образной наглядностью (Крутецкий, 2006).

Всё вышесказанное, может означать, что сам по себе феномен информацион-
ного усвоения подразумевает своеобразный путь получения индивидом опыта 
из внешней среды. При усвоении всей поступающей извне информации, она 
проходит ряд этапов обработки, что и приводит в конечном итоге к овладению 
теми или иными знаниями. Усвоенная и переработанная человеком информация, 
в результате формирует в психике систему знаний. Этим знаниям придаются 
определённые смыслы и значения, являющиеся продуктами серии трансфор-
маций индивидом полученной информации. В этом случае, нельзя отрицать, 
что процесс информационного усвоения и обучения знанию имеют набор об-
щих черт. Понятия являются необходимыми для передачи, как информация, 
так и знания. Однако в случае с информацией, эти понятия могут сохраняться 
и передаваться в форме изображений или текста. Знание же, представлено на-
бором индивидуальных понятийных структур человеческой психики, которые 
способны отражать события окружающего мира.

Переходя к рассмотрению феномена готовности к переменам, следует под-
черкнуть, что это целостный феномен личности, который складывается из та-
ких факторов, как психическая направленность, направленность на результат 
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и эмоциональная устойчивость (Краснорядцева, 2012). Ряд авторов предпочитают 
рассматривать данное понятие как психическую готовность, которая возникает 
на том или ином этапе как своеобразный ресурс, способный обеспечить актив-
ность человека в изменчивой среде. Феномен психологической готовности, как 
правило, занимает доминирующее положение по отношению ко всем остальным 
видам готовности. Психологическая готовность, проявляется в виде системы, 
интеллектуальных, волевых, мотивационных и эмоциональных компонентов 
человеческой психики, связанных с внешними условиями конкретной лично-
сти (Щербаков, Могилевская, 2016; Aboobaker & Zakkariya, 2021).

Р. М. Шамионов рассматривает психологическую готовность как состояние 
готовности психики сопровождаться некоторым психическим напряжением. Это 
напряжение может позволить сохранять настрой на адаптацию к определён-
ной ситуации с позиций реализации человеком потребности самой ситуации, 
и кроме того, ряда средств для приспособления к ней (Шамионов, 2017).

С позиций личностного подхода рассматривается готовность П. А. Рудиком. 
По его мнению, в психической готовности наибольшее значение имеют по-
знавательные процессы, способные находить своё выражение в совершаемой 
деятельности, усиливая или ослабляя активность и волевые характеристики 
личности (Кучерявенко, Комисова, 2020).

К. К. Платонов в своей концепции личности, выделял моральную, профес-
сиональную и психологическую готовность. При этом такое состояние в его 
подходе к пониманию личности может быть отнесено к особым состояниям 
психики, которые способны обеспечить высокий уровень активности (Санжаева, 
2016).

Ряд таких исследователей как В. А. Крутецкий,  А. В. Качалко,  Ю. А. Грачев 
отмечают интегральный характер, синтез личностных свойств, определяющих 
пригодность этой личности к совершаемой  деятельности, решаемых человеком 
задачах (Грачев, 2011; Качалко, Кандыбович, 2009; Крутецкий, 2006; Костромина, 
Гнедых, 2015).

Готовности к переменам, является феноменом личности, прямо связанным 
с психической готовностью как таковой. М. И. Фаерман подходил к рассмотрению 
готовности к переменам, с позиций интегративного подхода. В соответствии 
с этим подходом, готовность рассматривается как один из этапов цикла, ряда 
изменений на уровне личности и группы (Брынза, 2015).

И. В. Брынза, рассматривая готовность к переменам как наличествующий 
ресурс психики, полагала, что социально – психологические проявления, ко-
торые способны выступать, в качестве средств реализации личностных целей, 
обеспечивают её через специфическую форму адаптации и саморегуляции. 
Данный ресурс в полной мере может раскрыться в соответствии с некоторой 
субъективной позиции человека. Кроме того, в своем исследовании И. В. Брынза 
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смогла определить зависимость психического ресурса готовности к переменам 
от благополучия самой личности (Брынза, 2015).

А. В. Лаврик предполагал, что готовность к переменам во многом испыты-
вает зависимость непосредственно от тех личностных ресурсов и способностей 
в их дальнейшем развитии, которыми обладает человек. При этом, с точки 
исследователя, различные ресурсы, проявляясь при взаимодействии человека 
с окружающей средой как интегральный процесс деятельности, выполняют не-
одинаковую роль в приспособлении человека к жизненным ситуациям (Лаврик, 
2014).

Гершкович Т. Б., занимаясь исследованием возрастных изменений человека, 
отметил в одной из своих работ, что изменение выраженности готовности к пере-
менам на протяжении всего жизненного пути, может быть охарактеризована 
через осознание процессов старения. Такой вывод можно сделать на основе 
усиление интенсивности субъективных переживаний по поводу возрастных из-
менений и, как следствие, значительному снижению способностей изыскивать 
способы, способствующие увеличению ресурсов к поиску жизненных пере-
мен (Гершкович, Глуханюк, 2005).

  Исходя из вышесказанного, можно заключить, что готовность к переме-
нам, в первую очередь является интегральным процессом, объединяющим 
множество психических проявлений человека, который активизирует его ког-
нитивные и эмоционально-волевые ресурсы и, в конечном итоге, позволяют ему 
эффективно работать с теми воздействиями, которые поступают из внешней 
среды (Rafferty & Minbashian, 2019).

Методы
Для определения стиля информационного усвоения была выбрана методи-

ка «Реестр стиля информационного усвоения» А. Р. Грегоса. Методика предна-
значена для диагностики различных моделей усвоения и восприятия информации 
из окружающего мира. Для диагностики личностной готовности к переменам 
у представителей поколения Z был использован опросник «Личностная готов-
ность к переменам» PCRS Р. Хезер. Эта методика позволяет оценить реакцию 
на ситуации, которые возникают в связи с какими-либо переменами.

Всего в исследовании приняли участие 44 представителя поколения Z, как 
мужчин, так и женщин, в возрасте 18–20 лет.

Результаты
Для нахождения связей между полученными показателями информацион-

ного усвоения и готовностью к переменам у представителей поколения Z, также 
был применен коэффициент корреляции Пирсона.
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Таблица 1
Связи между усвоением информации и готовностью к переменам 
у представителей поколения Z

Тип усвоения 
информации

Показатели готовности к переменам

страст-

ность

на-

ход-

чи-

вость

оп ти-

мизм

сме-

лость

адап-

тив-

ность

уве-

рен-

ность

то ле-

рант-

ность

Аб-

страк-

тно-

произ-

вольный

тип 

усвое-

ния 

инфор-

мации

Корре-

ляция 

Пир-

сона

-,458** ,138 -,334* ,343* -,314* ,256 -,154

Знач. 

(двух-

сто-

рон няя)

,002 ,373 ,027 ,022 ,038 ,093 -,154

* Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя).
** Корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя).

Выявлена значимая положительная корреляционная связь между показа-
телями в абстрактно-произвольном типе усвоения информации и готовности 
к переменам, выраженными шкалой «смелость» (0,343*).

Кроме того, у представителей данного поколения, выявлены следующие 
отрицательные корреляционные связи между показателями абстрактно-произ-
вольного типа усвоения информации и такими шкалами готовности к переме-
нам как «оптимизм» (–0,334*), «страстность» (–0,458**) и «адаптивность» (–0,314*).
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Таблица 2
Связи между усвоением информации и готовностью к переменам 
у представителей поколения Z

Тип усвое ния инфор-
мации

Показатели готовности к переменам

страст-

ность

на-

ход-

чив-

ость

оп ти -

мизм

сме-

лость

адап-

тивн -

ость

уве-

рен-

ность

то ле-

рант-

ность

Абст-

рактно-

пос-

ледо-

ватель-

ный тип 

усво-

е  ния 

инфор-

мации

Корре-

ляция 

Пир со-

на

-,069 ,088 -,250 ,257 -,303* -,035 -,063

знач. 

(двух-

сторон-

няя)

,656 ,570 ,102 ,092 ,046 ,820 ,686

*  Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя).
**Корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя).

Из данных таблицы видно, что представители поколения Z, обнаруживают 
отрицательную корреляционную связь между показателями абстрактно-после-
довательного типа усвоения информации и готовностью к переменам, которая 
определяется шкалой «адаптивность» (0,303*). Соответственно, чем более вы-
сокие результаты в показателях абстрактно-последовательного типа усвоения 
информацией демонстрируют в представители поколения, тем менее выражена 
у них готовность к переменам в различных ситуациях.
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Таблица 3
Выявление связей между усвоением информации и готовностью 
к переменам у представителей поколения Z

Тип усвоения 
информации

Показатели готовности к переменам

страст-

ность

на-

ход-

чи -

вость

оп ти-

мизм

сме-

лость

адап-

тив-

ность

уве-

рен-

ность

то-

леран-

тность

Кон-
кретно-
произ-
вольный 
тип 
усвоения 
инфор-
мации

Кор-

рел. 

Пир-

сона

,193 ,181 ,333* -,209 ,291 -,462** ,232

Знач. 

(двух-

сто-

рон-

няя)

,209 ,239 ,027 ,173 ,056 ,002 ,129

*  Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя).
**Корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя).

Корреляционный анализ позволил выявить наличие значимой положи-
тельной связи между таким показателем готовности к переменам как шкала 
«оптимизм» (0,333*) и конкретно-произвольный типом усвоения информации.

Также была обнаружено наличие значимой отрицательной корреляцион-
ной связи между готовностью к переменам по шкале «уверенность» (–0,462**) 
и конкретно-произвольным типом усвоения информации.
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Таблица 4 
Выявление связей между усвоением информации и готовностью к переменам 
у представителей поколения Z

Тип усвоения 
информации

Показатели готовности к переменам

страст-

ность

на-

ход-

чи -

вость

оп ти-

мизм

сме-

лость

адап-

тив-

ность

уве-

рен-

ность

то-

лерант-

ность

Кон-

кретно-

после-

дова-

тель ный 

тип 

усвое-

ния 

инфор-

мации

Корре-

ляция 

Пир со-

на

,084 -,497** -,239 -,159 ,426** ,353* -,593**

знач. 

(двух-

сторон-

няя)

,588 ,001 ,118 ,302 ,004 ,019 ,000

*  Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя).
**Корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя).

Из таблицы 4 видно, что существует значимая положительная связь между 
таким показателем готовности к переменам как шкала «адаптивность» (0,426**) 
и показателями конкретно-последовательного типа усвоения информации у по-
коления Z. При этом наличие положительной корреляционной связи между 
показателями по шкале «уверенность» (0,353*) и показателями конкретно-по-
следовательного типа усвоения информации.

Кроме того, обнаружена значимая отрицательная корреляционная связь 
между показателями конкретно-последовательного типа усвоения информации 
и готовностью к переменам по шкале «находчивость» (–0,497**) и «толерант-
ность» (–0,593**).
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Обсуждение результатов
Полученные результаты позволяют соотнести параметры готовности к пере-

мене с определённым типом информационного усвоения у представителей 
поколений Z.

Чем выше склонность к абстрактно-произвольному мышлению, тем более 
выражена у них готовность к переменам. Это свидетельствует о том, что у пред-
ставителей поколения Z, которые имеют высокие значения в абстрактно-произ-
вольном типе усвоения информации, склонны воспринимать перемены в целом 
положительно, с готовностью к дальнейшим изменениям ситуации.

Чем больше выражен абстрактно-произвольный тип усвоения информации, 
тем слабее у представителей поколений Z проявляется оптимизм и энергич-
ность. Это может свидетельствовать, о наличии у этих представителей, имеющих 
высокие показатели абстрактно-произвольного типа усвоения информации, 
незначительной склонности к переменам, отсутствие веры в собственную успеш-
ную деятельность. Кроме того, это может демонстрировать не желание видеть 
выход из трудных ситуаций, а также низкую адаптацию и не готовность к поиску 
новых путей при решении своих проблем.

Представители поколения Z, имеющие абстрактно-произвольный тип ус-
воения информации, в меньшей степени готовы к жизненным переменам, чем 
обладатели других типов мышления.

Представители поколения Z, обладающие абстрактно – последовательным 
типом усвоения информации, имеют сложности в адаптации к сложным жиз-
ненным ситуациям.

Представители поколений Z, с преобладанием конкретно-последователь-
ного типа усвоения информации, обладают сформированной готовностью 
к переменам, но при этом они имеют невысокие показатели толерантности 
к неопределенности. У них понижена способность к самообладанию в ситуациях, 
когда не ясна суть происходящего, они склонны терять контроль над ситуацией. 
Чем больше у представителей поколения Z выраженность этого типа усвоения 
информации, тем проще им даётся адаптация к изменяющимся ситуациям, 
и легче принимать решения в изменяющихся условиях, ведущих к переменам в их 
жизни. Выяснилось, что, чем выше выражен данный тип усвоения информации, 
тем меньше у представителей поколения Z вера в свои собственные силы, и тем 
меньше они испытывают уверенность в возможности самостоятельно добиться 
значимого результата в своей деятельности. Кроме того, чем больше представи-
тели поколения демонстрируют развитие конкретно-последовательного типа 
усвоения информации, тем менее они способны реализовать такие качества как 
готовность к переменам, толерантность и находчивость.

Авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов.
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