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Аннотация
Введение. Обращение за супервизией особенно актуально в современных условиях неопределенности транзи-
тивного общества, которые требуют от психологов повышения уровня профессионального мастерства. Увели-
чивается также запрос на онлайн-формат супервизии, который отмечается как более удобный и доступный по 
сравнению с оффлайн-форматом. В ходе проведенного нами обзора исследований установлено, что получение 
супервизии выступает значимым фактором становления идентичности и профессионального развития начинаю-
щих психологов-практиков. 
Цель. Определение влияния онлайн-супервизии на формирование идентичности психолога-консультанта и на 
развитие его профессиональных качеств и компетенций.
Материалы и методы. В исследовании приняли участие 280 респондентов — начинающих психологов. Нами 
использовано авторское анкетирование, направленное на изучения опыта получения онлайн-супервизии у на-
чинающих психологов-практиков, а также на определение барьеров на пути к ее получению. «Методика иссле-
дования профессиональной идентичности» (МИПИ) позволила оценить сформированность профессиональной 
идентичности. Обработка эмпирических данных проводилась с помощью t-критерия Стьюдента.
Результаты исследования. Были выявлены типы идентичности психологов-практиков, обращающихся и не 
обращающихся за онлайн-супервизией. Показано, что у большинства психологов-практиков, редко или во-
обще не обращающихся за онлайн-супервизией, сформирован диффузный тип идентичности. У психологов-
практиков, регулярно посещающих супервизора, преобладающим типом профессиональной идентичности 
является «достигнутый». 
Обсуждение и заключение. В ходе анализа исследований установлено, что обращение за супервизией, в том чис-
ле в онлайн-формате, позволяет психологу-практику эффективно совершенствовать профессиональные качества 
и компетенции и является значимой детерминантной формирования профессионализма и достигнутой професси-
ональной идентичности. 

Ключевые слова: онлайн-супервизия, профессиональная идентичность, процессы формирования идентич-
ности, подготовка психологов-консультантов, профессионализм, формирование профессиональных навыков, 
карьерный рост.
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Abstract
Introduction. Applying for supervision is especially relevant in modern conditions of uncertainty in a transitive society, 
which require psychologists to improve their professional skills. The demand for the online supervision format is also 
increasing, which is noted as more convenient and accessible compared to the offline form. During our works review, it 
was found that obtaining supervision is a significant factor in the formation of identity and professional development of 
novice psychologists-practitioners. 
Purpose. Determination of the influence of online supervision on the identity formation of a consulting psychologist and 
the development of his professional qualities and competencies.
Materials and Methods. In this study 280 respondents, beginning psychologists, took part as respondents. We applied the 
author’s questionnaire aimed at studying the experience of obtaining online supervision from entrant psychologists and 
practitioners and also to identifying barriers to obtaining it. The Methodology of Professional Identity Measuring (MPIM) 
made it possible to assess professional identity formation. Empirical data were processed using the Student’s t-test.
Results. The types of identity of practising psychologists who apply and do not apply for online supervision were 
identified. It is shown that most practising psychologists, who rarely or never apply for online supervision, have a diffuse 
type of identity. For practising psychologists who regularly visit a supervisor, the predominant type of professional 
identity is “achieved”. 
Discussion and Conclusion. During the analysis of works, it was found that applying for supervision, including in 
an online format, allows a practising psychologist to improve professional qualities and competencies effectively and 
is a significant determinant of professionalism formation and the achieved professional identity.

Keywords: online supervision, professional identity, identity formation processes, consulting psychologists training, 
professionalism, professional skills formation, career path.
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Введение. Профессия психолога-консультанта, ориентированная на предоставление помощи людям в част-
ности и социуму в целом, претерпевает ряд трансформаций в связи с транзитивностью общества и условиями 
повышенной неопределенности (Рощина, Занин, 2021). Специалистам необходимо развивать специфические на-
выки, расширять набор применяемых технологий, совершенствовать коммуникативную и профессиональную 
компетентность, а также повышать осознанность к процессу проводимой психотерапии. В связи с усложнением 
и изменением условий функционирования общества у психологов-практиков запрос на супервизию является ак-
туальным (Лебедева, 2021). 

Супервизия, выступая в качестве основы профессионального развития психолога-консультанта (Лифинцев, 
Лифинцева, Анцута, 2020), позволяет разобраться в технических и методологических сложностях, возникающих 
у терапевта при работе, и простроить траекторию развития его профессионального взаимодействия с клиентом. 
В ходе супервизии формируется лучшее понимание психотерапевтического и психологического процессов, по-
вышается внимательность к феноменам собственного внутреннего мира и за счет психологической поддержки 
также повышается профессиональная уверенность психолога-практика (Житвай, 2016). 

Супервизия предполагает профессионально-ориентированную позицию помощи, сконцентрированную на 
требованиях профессиональной рабочей ситуации, рефлексию этой ситуации в совокупности с эмоциональной 
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поддержкой психолога со стороны супервизора, с разрешением межличностных конфликтов, отработкой перено-
са и контрпереноса (Лаврова, 2021), а также с административным контролем деятельности психолога-практика со 
стороны супервизора. В супервизии происходит рассмотрение потенциальных возможностей специалиста, стоит 
отметить, не всегда осознаваемых, что позволяет расширить восприятие психологом-практиком терапевтического 
процесса. Поддерживающая функция супервизии способствует переработке негативного опыта и снятию дис-
тресса (Светоносова, Ли, 2022), что в долгосрочной перспективе снижает риски возникновения профессиональ-
ного выгорания. За счет поддержки формируется и поддерживается жизнестойкость личности, которая особенно 
необходима в современных условиях повышенной неопределенности (Махнач, Лактионова, Постылякова, 2022). 
Оценочная функция супервизии, обратная связь и экспертная оценка способствуют пониманию собственных 
сильных и слабых сторон (Светоносова, Ли, 2022), что позволяет минимизировать возможные ошибки и пробле-
мы в работе консультанта.

В ходе супервизии происходит обучение терапевтическим навыкам, их совершенствование, за счет чего раз-
вивается и кристаллизируется чувство идентичности психолога-практика как психотерапевта, что в конечном 
итоге повышает личностную значимость собственной деятельности (Wilson, Davies, Weatherhead, 2020). Иден-
тичность — структурно-личностное новообразование, которое включает весь комплекс представлений личности 
о себе, своих компетенциях и профессиональных качествах, что позволяет оценивать перспективы и возможности 
дальнейшего профессионального развития (Тимофеева, 2019). Причем отмечается важность именно той иден-
тичности, которая подразумевает осмысленность личного существования в качестве субъекта профессиональной 
деятельности (Емелин, Рассказова, Тхостов, 2018).

Актуальность рассмотрения именно онлайн-супервизии в данном исследовании продиктована ее высокой гиб-
костью, доступностью и распространенностью в современном транзитивном обществе. В условиях пандемии 
и повышенных геополитических рисков онлайн-формат выступает как безопасная и эффективная альтернатива 
очному (Almathami, Win, Vlahu-Gjorgievska, 2020; Perrin et al., 2020). Кроме того, актуальность онлайн-суперви-
зии обусловлена большим разнообразием используемых в психотерапии и психологическом консультировании 
методологических подходов и приемов, что отсылает к необходимости поиска терапевтом супервизора в рамках 
конкретно выбранного направления, что будет влиять на эффективность супервизии (Meza et al., 2022). Для про-
ведения онлайн-супервизии необходимо всего нескольких условий: безопасность и конфиденциальность, нали-
чие интернет-сервиса и стабильного подключения, и наличие устройства, обеспечивающего видео- и аудио- связь 
(Almathami, Win, Vlahu-Gjorgievska, 2020). Онлайн-супервизия позволяет сэкономить время обоих участников, 
преодолеть географические барьеры между ними и обеспечить гибкость процесса профессионального развития.

Целью данного исследования является определение влияния онлайн-супервизии на формирование идентич-
ности психолога-консультанта и на развитие его профессиональных качеств и компетенций. 

Материалы и методы. Для проведения практического исследования были изучены точки зрения 280 респон-
дентов, являющихся начинающими (стаж работы психологом-практиком — от 1 до 3 лет), практикующими в раз-
личных подходах психологами. Исследование проводилось на платформе Google Forms, респонденты выразили 
согласие на участие в исследовании. 

Для комплексного сбора эмпирического материала применялось авторское анкетирование, которое включало 
вопросы, определяющие факторы и условия, которые создают барьеры для профессионального развития психо-
логов-консультантов, а также вопрос о возможности участвовать в процедуре онлайн-супервизии и имеющемся 
в данной сфере опыте. 

Для определения типа профессиональной идентичности была применена «Методика исследования профес-
сиональной идентичности» (МИПИ) (Л. Б. Шнейдер, 2007), позволяющая оценить объективное и субъективное 
единство с профессиональной группой и делом путем определения типа идентичности: преждевременная, диф-
фузная, мораторий, достигнутая и псевдоидентичность. Благодаря этой методике можно установить профессио-
нальную идентичность и её статусные характеристики. 

Обработка полученных ответов была произведена с помощью контент-анализа, статистическая обработка дан-
ных проводилась с помощью t-критерия Стьюдента.
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Результаты исследования. По итогам использования Методики исследования профессиональной идентич-
ности (МИПИ), можно сделать вывод о том, что приблизительно 62 % опрошенных респондентов имеют диффуз-
ную идентичность, и их профессиональная идентичность находится еще на стадии формирования (рис. 1). 

 

Рис. 1. Результаты, полученные по «Методике исследования профессиональной идентичности»

Представления опрошенных психологов, характеризующие уровень их профессионального развития, явля-
ются неполными либо включают определённые противоречия. Для определения данных противоречий можно 
обратиться к анализу данных анкетирования. Анализ ответов респондентов касательно различных факторов 
и условий, создающих барьеры для профессионального развития психологов-консультантов, позволил выделить 
следующие факторы:

1. Дефицит опыта в сфере практической деятельности со взрослыми людьми различных категорий запросов.
2. Трудности методологической работы с документацией, отчетностью.
3. Отсутствие понимания специфических особенностей работы в различных организациях.
4. Несоответствие личных качеств психолога-практика профессиональным условиям.
5. Трудности самостоятельной регуляции действий и самостоятельного планирования работы.
6. Малая личностная проработанность и наличие собственных эмоциональных проблем, травматизация, при-

водящие к переносу и трудностям в работе с запросами клиентов.  
Однако многие из перечисленных факторов, как заметили более половины испытуемых (64 %), могут быть 

решены при обращении к супервизору или другому психологу-консультанту, при личной проработанности 
и сформированном профессионализме. Более половины респондентов (55 %) отметили, что не имеют воз-
можности участвовать в онлайн-супервизии и имеют небольшие представления о процессе и требованиях 
к ее проведению (рис. 2).

Причины отсутствия возможности посещения супервизора связаны с материальными причинами, недо-
статочным количеством свободного времени, стыдом перед специалистом, неуверенностью в применяемых 
методиках, что отчасти связано с диффузным типом идентичности. Часть опрошенных (33 %) сообщили о 
том, что у них есть возможность участвовать в онлайн-супервизии и они прибегают к ней в случае крайней 
необходимости — в сложных или «тупиковых» случаях, при встрече с категориями клиентов, опыта с которыми 
ранее не имели, при наличии собственных внутренних мешающих терапии переживаний. 12 % опрошенных 
посещают супервизора регулярно и положительно отзываются о влиянии регулярных встреч с супервизором на 
терапевтический процесс с клиентами.
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Рис. 2. Возможности участия в онлайн-супервизии

В таблице 1 представлен анализ данных, полученных по методике Л. Б. Шнейдера.

Таблица 1

Основные отличия профессиональной идентичности и развития опрошенных в зависимости 
от получения онлайн-супервизии

Наличие возможности 
получить онлайн-супер-

визию

Среднее значение показа-
теля профессионального 
развития и идентичности

Размер отклонения Статистическая 
значимость

Есть возможность 0,6239 0,108 0,03
Нет возможности 0,5103 0,149

Сравнение результатов групп психологов, получающих и не получающих супервизию, с помощью критерия 
t-Стьюдента показало наличие статистически значимых различий (p = 0,03) по показателю профессионального 
развития и идентичности. 

Анализ компонентов профессионального развития в зависимости от возможности получения онлайн-супер-
визии отражен в таблице 2.

Таблица 2
Основные отличия в образовании компонентов профессионального развития опрошенных на базе 

возможности приобретения онлайн-супервизии 
Основные компонен-
ты профессиональ-

ного развития

Наличие возможности 
получить 

онлайн-супервизию

Среднее значение 
показателя

Размер стандартного 
отклонения

Статистическая 
значимость

Смысловой и когни-
тивный элемент

Есть возможность 45,76 9,388 0,047
Нет возможности 38,26 8,26

Эмоционально-воле-
вой элемент

Есть возможность 39,24 12,26 0,037
Нет возможности 30,53 10,73

Поведенческий 
элемент

Есть возможность 39,34 8,89 0,017
Нет возможности 31,91 6,48

Единый параметр 
профессионального 
развития

Есть возможность 124,26 21,28 0,013
Нет возможности 101,56 18,87
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На основании сравнения полученных выборок с учётом среднего значения профессионального развития есть 
возможность установить ключевую разницу в отношении тех лиц, кто обращается к применению онлайн-супер-
визии для профессионального развития. Показано, что на всех уровнях профессионального развития — смысло-
вом, когнитивном, эмоционально-волевом и поведенческом — у психологов-практиков, имеющих возможность 
обращения за онлайн-супервизией или проходивших ее, наблюдаются более высокие показатели.

Обсуждение и заключение. С целью определения роли онлайн-супервизии в обеспечении профессионально-
го роста и идентичности в ходе обучения и профессиональной деятельности психолога-консультанта было про-
ведено эмпирическое исследование. 

У большей части опрошенных наблюдалась диффузная идентичность. При диффузной идентичности у инди-
вида слабо сформированы прочные конкретные цели, ценности и убеждения, касающиеся его профессиональной 
деятельности. При этом характерны сомнение в способности наладить контакт с клиентом, сомнения в профес-
сиональной ценности и навыках, ригидность выработанных подходов и методов, внутренняя конфликтность, не-
стабильность. На данном этапе важно оказать поддержку и стимулировать активность выбора и самоопределения 
психолога-практика, что позволяет сформировать онлайн-супервизия в том числе. 

Значимость применения онлайн-супервизии для профессионального развития психолога-консультанта под-
твердили результаты, полученные на базе сравнения среднего значения профессиональной идентичности. Для 
группы опрошенных, которые могут обратиться за онлайн-супервизией, более характерна достигнутая идентич-
ность, что может быть связано с отработкой в ходе супервизии навыков, умений, отношения к профессии.  Можно 
говорить о том, что развитию достигнутой идентичности будет способствовать получение онлайн-супервизии, 
особенно на регулярной основе.

Результаты, полученные при сравнении групп психологов, имеющих возможность посещать супервизию, и не 
посещающих ее, дают возможность сделать вывод о том, что онлайн-супервизия не только способствует разви-
тию отдельных компонентов, входящих в состав профессиональной идентичности, но и позволяет совершенство-
вать все эти элементы, в свою очередь воздействующие на профессиональный рост и развитие каждого человека. 

Вся имеющаяся информация говорит о том, что приобретение онлайн-супервизии в ходе профессионального 
развития психолога-консультанта способствует совершенствованию его навыков и знаний. Однако даже при обе-
спечении комплексного подхода к организации профессиональной подготовки всех психологов-консультантов, 
нужно создавать набор определенных внешних условий и при этом не забывать о стимулировании внутренних 
потребностей для дальнейшего развития. Благодаря именно этому комплексу появится возможность повышать 
эффективность работы психологов-консультантов, укрепляя тем самым их профессиональную принадлежность 
и все ключевые особенности деятельности в условиях нестабильной внешней среды.

Супервизия, помогая человеку сохранять один из основных инструментов своей деятельности — личность 
(Лаврова, 2021), также подразумевает личностно-профессиональное консультирование, нацеленное на прора-
ботку эмоций, внутренних конфликтов терапевта, и сертификационное консультирование, в котором основной 
акцент делается на анализе ошибок, трудностей, ситуаций, развитии компетенций и отработке приемов консуль-
тирования (Светоносова, Ли, 2022). Процесс супервизии со всей совокупностью функций позволяет специалисту 
развивать и совершенствовать свое профессиональное мастерство (Пежемская, 2015). Таким образом, супервизия 
выступает не только инструментом обучения, контроля и рефлексии, но и способом формирования профессио-
нальной идентичности (Воробьева, Бажук, 2017). Реализация функций индивидуальной супервизии способствует 
профессиональному развитию, создает условия для формирования профессиональной компетенции супервизи-
руемого, стимулируя развитие специальных навыков в целях повышения качества его профессионально-педа-
гогической деятельности, готовит супервизируемого к активному решению возникающих перед ним професси-
ональных задач, способных вызвать профессиональные затруднения (Светоносова, Ли, 2022). Еще одна задача 
супервизии — помощь специалисту в том, чтобы осознанно управлять особенностями собственной личности 
и своими отношениями с миром, чтобы обеспечить рефлексию «слепых пятен», уязвимых мест и ошибок, их 
влияния на помощь другим и на свою жизнь.
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Супервизия в малых группах также имеет свои преимущества. Она позволяет психологу-практику интегри-
роваться в профессиональное сообщество, сформировать надежные профессиональные связи с коллегами и тем 
самым повысить адаптивные ресурсы (Скипор, Воробьева, 2021). В такой форме супервизии для начинающего 
или опытного специалиста предоставляется возможность выбора того, что он готов принять, или что он может 
принять на уровне своего развития. Наличие сходных с иными участниками группы трудностей позволяет про-
ще и конструктивнее понимать свое несовершенство, избавляться от перфекционизма и лени. Кроме того, от-
ношения между участниками процесса чаще приобретают не столько наставнический, сколько коллегиальный, 
партнерский характер, что уменьшает вероятность зависимости от супервизора. 

Супервизия нацелена на личностное и профессиональное развитие психолога-практика 
(Лифинцев, Лифинцева, Анцута, 2020; Wilson Davies, Weatherhead, 2016), и грамотно выстроенный 
супервизионный процесс способен повысить самосознание терапевта и распознать его «слепые зоны», научить 
различать свои эмоции и эмоции своих клиентов. Супервизия позволяет укрепить профессиональную уверен-
ность и идентичность психолога-консультанта за счет поддерживающей функции, указаний на конкретные ошиб-
ки и предложения методов решения возникших трудностей, что поддержит восприятие терапевтом себя как ком-
петентного специалиста (Wilson Davies, Weatherhead, 2016).

Е. И. Лебедева (2021) в своем исследовании отмечает, что супервизия сохраняет все свои основные функ-
ции и с переходом в онлайн-формат, а тот в свою очередь позволяет поддерживать психологическую безопас-
ность, четкую структуризацию процесса, глубину анализа ситуаций. Из преимуществ отмечается гибкость 
онлайн-формата, что было особенно актуально в период пандемии, но сохраняется и сейчас для снятия геогра-
фических ограничений, что позволяет расширить круг профессиональной коммуникации между психологами-
практиками. Также онлайн-супервизия позволяет обеспечить непрерывность процесса, предотвратить прекра-
щение терапевтического контакта между супервизором и психологом-практиком из-за заболевания или переезда 
(Boldrini et al., 2020). Супервизия в режиме видеоконференции побуждает некоторые супервизионные группы 
более тщательно готовиться к супервизии. Определенным достоинством онлайн-супервизии выступает обеспе-
чение международного и межкультурного взаимодействия. Однако при всех достоинствах в онлайн-супервизии 
теряется важный аспект коммуникации — невербальная коммуникация (Лебедева, 2021). 

Из потенциальных рисков онлайн-супервизии отмечаются проблемы в понимании невербальной коммуника-
ции, тревожность из-за необходимости использования видеотрансляции у некоторых терапевтов. К тому же, по-
вышаются риски культурного недопонимания и в целом вариабельности местных законов и нормативных актов 
(что может быть важно, например, в контексте организационной психологии). Н. А. Твердохлеб (2017) отмечает 
ряд проблем, которые могут возникнуть у психолога-практика в связи с оценивающей позицией супервизора. 
По отношению к эксперту у супервизируемого могут формироваться чувство уязвимости и зависимости. Пси-
холог-практик может не признаваться в испытываемых к своим клиентах чувствах, особенно о «неприятных» 
(гнев, сексуальное влечение), может бояться быть раскритикованным, что значительно снизит эффективность 
супервизии. 

Барьерами на пути к использованию онлайн-супервизии, помимо выделенных нами, могут выступать 
(Almathami, Win, Vlahu-Gjorgievska, 2020): 

‒ недостаток квалификации супервизора для использования дистанционных технологий (что решается вне-
дрением в  подготовку психологов обучающих программ, повышением грамотности в отношении дистанционно-
го преподавания, поиском технологий для реализации дистанционного обучения для лиц с разным типом онтоге-
неза и в целом повышением информационной грамотности практикующих психологов (Бакаева, 2015)); 

– нежелание участников процесса использовать видеодемонстрацию, что снижает качество супервизии;
– отсутствие приватного места у психолога-практика, что не позволяет обеспечить сеанс супервизии; 
– предубеждения по отношению к дистанционному формату встреч и особенно нежелание использовать он-

лайн-формат супервизии после очного. 
Подводя итоги настоящего исследования, необходимо сделать ряд значимых выводов, обуславливающих зна-

чимость анализа и изучения воздействия онлайн-супервизии на профессиональный рост и развитие психологов- 
консультантов:
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1. Супервизия, в том числе и в онлайн-формате, считается одним из важнейших современных средств и спо-
собов для качественной подготовки психологов-консультантов. Отмечается прямая связь онлайн-супервизии с про-
фессиональным становлением и развитием психологов-консультантов.

2. Хотя профессиональная идентичность психологов и начинает формироваться во время обучения в высшем 
учебном заведении, наиболее важным периодом является именно период профессиональной деятельности. Со-
отвественно, у начинающих психологов-практиков пока не достигнут достаточный уровень профессионального 
мастерства и самоидентичности, что отражается в преобладании в выборке диффузной идентичности.

3. Достаточно высокий уровень развития профессиональной идентичности и роста показывают те опрошен-
ные, которые обращаются за онлайн-супервизией с применением современных информационных технологий. 

4. Участие в процедуре онлайн-супервизии оказывает прямое воздействие на формирование профессиональ-
ной идентичности психологов-консультантов.

Итак, супервизия считается не только значимым инструментом для совершенствования всех профессиональ-
ных качеств и компетенций, но также и является способом повышения уровня профессиональной идентичности 
в разнообразных условиях. 

На основе результатов, полученных в настоящем исследовании, представляется возможным произвести мо-
дернизацию и трансформацию процесса подготовки психологов и их сопровождения с помощью онлайн-суперви-
зии, а также на базе применения других технологий. Кроме онлайн-супервизии, которая может быть организована 
в групповом или индивидуальном формате, рекомендуется проводить многочисленные тренинги психологов-кон-
сультантов. Благодаря участию в тренингах психолог-практик повысит понимание того, какие у него есть ресур-
сы или средства для карьерного роста, сформирует карьерные планы, скорректирует методологию и применя-
емые способы работы. В этом случае могут быть использованы арт-терапия, ролевые игры, профессиограмма 
и другие технологии. 
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