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Аннотация
Введение. Родители, воспитывающие детей с ограниченными возможностями здоровья, сталкиваются со многими 
проблемами и стресс-факторами, и психологическое консультирование может предоставить им психологическую 
поддержку. В значительной степени успех такого консультирования зависит от эффективной смыслопередачи 
педагога-психолога. Несмотря на то, что существуют исследования факторов эффективности психологическо-
го консультирования родителей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья, мало что известно 
о конкретных методах и стратегиях, используемых педагогами-психологами для смыслопередачи и эффективного 
общения с родителями. 
Цель. Теоретический обзор литературы по вопросу особенностей смыслопередачи в работе педагога-психолога 
при консультировании родителей детей с недостатками в физическом или психическом развитии, а также эм-
пирический анализ результатов наблюдения за деятельностью психолога в ДОУ и процесса смыслопередачи 
в консультировании родителей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья. 
Теоретическое обоснование. В ходе психологической консультации между психологом и клиентом при нали-
чии общих целей складывается совмещенная психологическая ситуация, а механизмом ее развития выступает 
смыслопередача. Совмещенная психологическая ситуация предполагает пересечение целей и смыслов партнеров 
коммуникации, и именно в ней происходит взаимообмен смыслами, знаниями и переживаниями.
Обсуждение и заключение. Процесс смыслопередачи является механизмом, благодаря которому в процессе кон-
сультации формируется совмещенная психологическая ситуация «психолог-клиент», способствующая решению 
психологических проблем родителей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья. Для процесса 
консультации выявлена высокая значимость наличия общих мотивов и целей субъектов консультирования. Нами 
было установлено, что эмпатия и открытость между психологом и клиентом играют важную роль в процессе 
смыслопередачи. Эффективная смыслопередача приводит к возникновению психологических новообразований 
у родителей в процессе консультирования. 

Ключевые слова: смыслопередача, совмещенная психологическая ситуация, психологические новообразования, 
эмпатия, психологическое консультирование, родители
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Abstract
Introduction. Parents raising children with disabilities face many problems and stress factors, and psychological 
counselling can provide them with psychological support. To a large extent, the success of such counselling depends on 
the effective transference of meanings of the educational psychologist. Even though there are studies on the factors of 
the effectiveness of psychological counselling for parents of children with disabilities, little is known about the specific 
methods and strategies used by educational psychologists to convey meaning and communicate effectively with parents. 
Purpose. A literature review on the peculiarities of meaning transference in the work of an educational psychologist when 
advising parents of children with disabilities in physical or mental development, as well as an empirical analysis of the 
results of monitoring the activities of a psychologist in preschool and the process of meaning transfer in counselling 
parents with children with disabilities. 
Theoretical Justification. During psychological counselling, if there are common goals, a combined psychological 
situation develops between a psychologist and a client, and the mechanism of its development is the transference of 
meanings. The combined psychological situation presupposes the intersection of the goals and meanings of the subjects, 
and there is an interchange of meanings, knowledge and experiences.
Discussion and Conclusion. The process of meaning transference is a formation mechanism of a combined psychological 
situation “psychologist-client” in the counselling process, contributing to the solution of psychological problems of 
parents with children with disabilities. For the counselling process, the high significance of the common motives and 
goals of the counselling subjects was revealed. We have found that empathy and openness between the psychologist and 
the client play a significant role in the process of meaning transfer. Effective semantic transmission leads to the emergence 
of psychological neoplasms in parents in the process of counselling. 

Keywords: meaning transference, combined psychological situation, psychological neoplasms, empathy, psychological 
counselling, parents
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Введение
Родители, воспитывающие детей с нарушениями развития, сталкиваются с множеством проблем и стресс-

факторов, включающих ориентацию в системе здравоохранения, государственных социальных организациях, 
защиту потребностей своего ребенка, управление проблемами поведения и преодоление эмоционального и фи-
нансового напряжения (Анохина, 2018). Эти проблемы могут повлиять на психическое здоровье родителей, функ-
ционирование семьи и прогресс/регресс в развитии ребенка. Консультирование родителей, имеющих детей с от-
клонениями в развитии, является важнейшим и актуальным аспектом психологической практики.

Психологическое консультирование предоставляет родителям эмоциональную поддержку, руководство 
и практические навыки, необходимые им для решения обозначенных проблем и улучшения качества жизни свое-
го ребенка (Neely-Barnes & Dia, 2008). Консультирование может помочь родителям лучше понять диагноз своего 
ребенка, изучить эффективные методы общения и управления поведением, а также развить навыки преодоления 
стресса и тревоги. Кроме того, консультирование может помочь родителям отстаивать потребности своего ребен-
ка и получать доступ к соответствующим ресурсам и услугам (Edgar, 2015).

Консультирование родителей, воспитывающих детей с нарушениями развития, имеет решающее значение для 
обеспечения благополучия как ребенка, так и семьи в целом. Одним из направлений работы педагога-психолога 
в дошкольном образовательном учреждении (ДОУ) является консультирование родителей воспитанников. Ос-
новной целью психологического консультирования в ДОУ выступает оказание оперативной помощи родителям 
воспитанников в решении возникших у них проблем, касающихся воспитания и развития детей (Шабас, 2019). 
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Психологические консультации родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья 
(ОВЗ), имеют свои особенности. Они касаются процесса коммуникации между родителем и педагогом-психологом, 
затрагивая и эмоциональную сферу, и процесс смыслопередачи между участниками консультации (Пищик, 2017). 
Тонкая грань осознанности родителя, его эмоционального состояния, уровня его образования и эмоционального 
интеллекта пересекается с опытом, эмпатией и стратегиями смыслопередачи педагога-психолога. 

Таким образом, мы видим, что изучение особенностей смыслопередачи в процессе психологического консуль-
тирования родителей, имеющих детей дошкольного возраста с особенностями развития, в том числе со статусом 
ОВЗ, имеет большую практическую значимость и нуждается в пристальном внимании. 

Целью данной статьи является теоретический обзор литературы по вопросу особенностей смыслопередачи в ра-
боте педагога-психолога при консультировании родителей детей с недостатками в физическом или психическом 
развитии, а также эмпирический анализ результатов наблюдения за деятельностью психолога в ДОУ и процесса 
смыслопередачи в консультировании родителей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья.

Задачи данной статьи: 
1) рассмотреть процесс психологической консультации с точки зрения теории психологических систем; 
2) проанализировать активность обращения родителей за психологическими консультациями в ДОУ;
3) изучить специфику процесса смыслопередачи педагога-психолога при консультировании родителей, имею-

щих детей с особенностями развития, в том числе с ОВЗ. 
Теоретическое обоснование

Приведем в пример опыт работы педагога-психолога в детском дошкольном учреждении г. Ростов-на-Дону 
с апреля 2019 года по апрель 2023 года. Данный детский сад посещают 350 воспитанников. Всего в ДОУ насчи-
тывается 10 групп общей направленности и одна группа компенсаторной направленности для детей с детским 
церебральным параличом. Количество воспитанников группы с ДЦП в период с 2019 по 2023 год варьируется 
от 5 до 8 человек (всего 13 детей). В большинстве случаев диагноз детский церебральный паралич является со-
путствующим заболеванием. В таблице 1 приведены результаты анализа количества родителей, обратившихся за 
психологической консультацией к педагогу-психологу.

Таблица 1
Количество родителей, обратившихся за консультацией к педагогу-психологу в период 2019–2023 

Учебный год Всего индивидуаль-
ных консультаций

Индивидуальные 
консультации общей 

направленности

Индивидуальные 
консультации 

родителей детей 
с особенностями 

развития

Консультации родителей 
детей со статусом ОВЗ, 
касающихся воспитания 

и обучения детей

2019–2020 72 60 7 5
2020–2021 75 62 11 4
2021–2022 74 59 12 3
2022–2023 82 68 8 6

В ходе изучения стенограмм консультирования методами реконструкции архитектоники совмещенной пси-
хологической системы и контент-анализа было установлено, что для возникновения смыслопередачи должна 
установиться общая совмещенная психологическая ситуация, в которой произойдет совпадение целей и мотивов 
психолога и клиента. Если совмещенная психологическая ситуация не устанавливается, процесс смыслопередачи 
в консультации становится невозможным, однако, если в процессе консультации происходит совмещение целей 
клиента и психолога, то наблюдается взаимопроникновение ценностей и смыслов, формируются новообразова-
ния, способствующие изменению ценностно-смысловой и поведенческой сфер клиента. 

За 4 года работы педагог-психолог отметила низкий уровень интереса к консультациям психолога у родителей 
со статусом ОВЗ и подтвержденной инвалидностью. Чаще всего они обращаются по поводу оформления доку-
ментов. Это может быть связанно с тем, что они регулярно проходят реабилитационные программы, включаю-
щие работу с психологом, что позволяет им решать свои вопросы в процессе прохождения лечения. Конкретно 
по детям с подтвержденным статусом ОВЗ было несколько запросов от воспитателей, которые просили помощи 
в вопросах работы с родителями, касающихся воспитания и развития, формирования волевой сферы и самостоя-
тельности у детей с диагнозом ДЦП.
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Результаты исследования позволили выделить специфику процесса смыслопередачи педагога-психолога при 
консультировании родителей, имеющих детей с ОВЗ. Современный родитель не всегда владеет информацией 
в области воспитания детей, педагогическими навыками, психологическими знаниями о возрастных особен-
ностях детей, знаниями о специфике взаимодействия с детьми с ограниченными возможностями здоровья 
(Eremina et al., 2020). Поэтому общение с психологом зачастую ведет к наращиванию психолого-педагогических 
знаний у родителя, формированию новых психологических умений и навыков в сфере детско-родительских от-
ношений. В психологическом консультировании смыслопередача играет центральную роль в развитии общих 
областей жизненного мира и общей психологической ситуации, приводя к порождению психологических ново-
образований. 

Проведем анализ стенограммы психологического консультирования (cтенограмма 1). На консультацию об-
ратилась женщина (С., 26 лет), мама пятилетнего мальчика (К., 5 лет), имеющего диагноз ДЦП. Ребенок воспи-
тывается в полноценной семье, большую часть времени проводит с мамой, стиль семейного воспитания по ре-
зультатам диагностики — либеральный. В ходе беседы было установлено, что мама не владеет педагогическими 
знаниями об обучении и воспитании ребенка, не приучает к самообслуживанию и самостоятельности.

Консультирование, как требует протокол, начинается с приветствия и выявления запроса мамы. Это помогает 
установить контакт и определить перспективу дальнейшего взаимодействия. На первом этапе консультации мама 
делится переживаниями за своего ребенка и предполагает, что она не владеет достаточными знаниями и опытом, 
чтобы помочь ребенку. На этом этапе консультации проявляется цель мамы получить необходимый объем инфор-
мации о возможных способах оказания помощи своему ребенку. 

Родитель С: Я очень переживаю за своего сына К. У него церебральный паралич, и я чувствую, что делаю 
недостаточно, чтобы помочь ему.

Принимая цель мамы получить больше информации о воспитании ребенка с ОВЗ, «чтобы помочь ему», 
психолог предпринимает следующий шаг для того, чтобы поддержать клиента в сложной ситуации и прояснить 
проблему.

Психолог: Я понимаю Ваши чувства. Не могли бы Вы рассказать мне больше о том, что происходило?
Родитель С: У него проблемы с ходьбой, и он не очень хорошо говорит. Я делаю упражнения дома, но, боюсь, 

этого недостаточно.
Мама описывает трудности ребенка и свои действия, кроме того, она делится своими переживаниями. Сло-

жившаяся в этот момент общая психологическая ситуация характеризуется наличием доверия к психологу со 
стороны мамы. Также у психолога возникает понимание того, что клиент не владеет достаточными знаниями, как 
помочь своему ребенку. На первом этапе происходит формирование общей цели клиента и психолога: составить 
план действий по оказанию помощи ребенку с ОВЗ. 

На следующем этапе психолог оказывает поддержку маме, проявляет эмпатию, что в свою очередь ведет к под-
держанию доверия к психологу. Постепенно развивается общая психологическая ситуация, сначала на уровне 
эмоций и принятия клиента, что способствует достижению общей цели выработки плана действий для решения 
задач оказания помощи ребенку. Пример из cтенограммы 1.

Психолог: Похоже, Вы делаете все возможное, чтобы поддержать своего ребенка. Ваши чувства беспокой-
ства и подавленности мне понятны, но важно помнить, что Вы делаете все возможное.

Как видим, на первых этапах консультирования педагогу-психологу необходимо создать ситуацию доверия 
и понимания, а также выявить цели и задачи клиента, принять цель клиента и выстроить стратегию консуль-
тативной работы с ним. Эти шаги помогают удерживать целостность сложившейся психологической ситуации 
«психолог-клиент» и способствуют дальнейшей динамике ее развития (Cataldo et al., 2021). Однако необходимо 
остановиться на таком важном аспекте процесса смыслопередачи, как формирование психологических новооб-
разований в ходе консультации. Приводим пример из этого же протокола.

Психолог: Каждый ребенок уникален, и важно сосредоточиться на сильных сторонах и способностях Ваше-
го ребенка. Существует множество ресурсов, которые помогут детям с ограниченными возможностями вести 
счастливую и полноценную жизнь. Обращались ли Вы, кроме медицинских учреждений, к каким-либо группам 
поддержки или организациям, специализирующимся на церебральном параличе?

Родитель С: Нет. Я даже не знала, что они есть.
Далее психолог уточняет, как давно они проходили психолого-медико-педагогическую комиссию, обращают-

ся ли они за психологической помощью к специалистам МБУ г. Ростов-на-Дону «Центр психолого-педагогиче-
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ской, медицинской и социальной помощи». Психолог обращает внимание на существование благотворительных 
фондов, например, таких как «Подарок ангелу», специализирующихся на помощи детям с серьезными наруше-
ниями опорно-двигательного аппарата. Специалисты этого фонда на безвозмездной основе проводят семинары 
и тренинги для родителей и детей с детским церебральным параличом и оказывают не только психологическую 
и педагогическую помощь, но и помогают в приобретении специализированных тренажеров, игрушек, пандусов 
и мебели.

В вышеописанной ситуации мы можем отметить несколько моментов. Психолог напоминает маме об уни-
кальности каждого ребенка, что дает ей возможность увидеть ценность своего сына, его значимость для себя 
и общества. Также психолог указывает на то, что у каждого человека есть «сильные стороны и способности», 
которые являются стержнем для развития личности и его благополучия. Важно увидеть эти «сильные стороны», 
позволить развиться способностям ребенка, создать условия для их раскрытия. Далее, логика рассуждений пси-
холога приводит к тому, что созданные условия для развития «сильных сторон» будут способствовать счастливой 
и полноценной жизни ребенка. Эти слова вселяют маме уверенность, что ее сын может быть успешным и бла-
гополучным. Всего два предложения консультанта вызывают у мамы появление новообразования, что человек 
с ограниченными возможностями развития может быть успешен, востребован и счастлив в социуме. Это новооб-
разование заряжено не только информацией и знанием, но эмоциями и переживаниями, которые задают траекто-
рию дальнейших действий мамы в оказании помощи своему ребенку.

Еще одним новообразованием для мамы является понимание того, что она не одна в своем горе и пережи-
ваниях. Есть медицинские работники, педагоги и психологи, которые готовы оказать помощь ее сыну, проявить 
соучастие в преодолении ребенком трудностей, вселить уверенность в свои возможности и способности. Мама 
начинает понимать, несмотря на то, что воспитание и обучение ребенка с ОВЗ не простой, а многоэтапный про-
цесс, есть высокая вероятность с помощью специалистов (медицинских работников, педагогов, психологов, со-
циальных работников) и групп поддержки максимально «включить» ребенка в социум, способствовать его само-
стоятельности, становлении его как полноценного гражданина общества.

С точки зрения теории психологических систем, в процессе консультации для клиента открываются новые 
психологические качества окружающего мира, связанные с психологической ситуацией участников, что приво-
дит к трансформациям в ценностно-смысловой сфере клиента. В этом случае психологическая ситуация стано-
вится более ценностно ориентированной, предоставляя пространство для развития клиента как родителя, а не 
только для реализации текущих целей и мотивов. Совместная мыслительная деятельность в ситуации «психолог-
клиент» может способствовать формированию новых секторов жизненного мира участников и, как следствие, 
личностному развитию. Таким образом, в процессе консультации психолог должен уметь выявлять психологиче-
ские качества, которые могут стимулировать развитие участников, и использовать их в своей работе.

Из этого короткого примера консультации педагога-психолога мы можем отметить, что процесс смыслопе-
редачи является неотъемлемой частью подобной формы работы специалиста с родителями воспитанников ДОУ. 
В ходе консультации между клиентом и психологом образуется совмещенная психологическая ситуация, которая 
предполагает пересечение целей и смыслов партнеров коммуникации. В общей (совмещенной) психологической 
ситуации происходит взаимообмен смыслами, знаниями и переживаниями (Белоусова, 2006).

Однако надо отметить, что в некоторых случаях в ходе консультации между психологом и клиентом не всегда 
складывается совмещенная психологическая ситуация и процесс смыслопередачи не происходит. Таким приме-
ром может служить результат консультации родителя (мама, женщина, В., 30 лет), которую пригласил психолог 
по просьбе педагогов (cтенограмма 2).

В cтенограммме 2 зафиксировано, что на консультацию была приглашена мама В. девочки 5 лет (М., 5 лет), 
у которой были выявлены поведенческие особенности: М. не устанавливает зрительный контакт с педагогом, 
не отвечает на вопросы, предпочитает играть в одиночестве, ее не интересуют сюжетно-ролевые игры, продук-
тивная деятельность; любимыми играми являются складывание пазлов и строительный материал; на замечания 
реагирует двумя способами: уходит от контакта или реагирует истерикой (громко кричит, падает на пол, дерется). 
В ДОУ девочка отказывается от еды, не принимает участие в развлечениях и праздниках, на занятиях не вы-
полняет инструкции педагога, часто отвлекается, демонстрирует скуку и апатию. Мелкая моторика не развита 
(не может держать карандаш, кисточку, не лепит), не знает домашних и диких животных, одежду и предметы 
быта, не называет свое имя. Девочка не способна к самообслуживанию (не может самостоятельно мыть руки и умы-
ваться, одеваться, застегивать пуговицы). Однако воспитанница хорошо знает английские буквы, геометрические 
фигуры, может считать до ста, решает невербальные логические задачи, соответствующие возрасту 6–7 лет. 
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Рассмотрим фрагмент cтенограммы 2. 
Родитель В.: Я не понимаю, почему меня отправили к психологу. Воспитатели говорят, что мой ребенок не 

справляется с программой. Я не могу в это поверить. М. может складывать пазлы, знает английский алфавит, 
владеет математическими действиями (счет, вычитание, сложение). Она умнее многих детей. Неужто из-за 
того, что мой ребенок не хочет говорить с воспитателем и играть с детьми, ему сразу надо повесить ярлык 
«отставание в развитии». Я считаю, что воспитатели и дети сами виноваты в том, что М. не хочет с ними 
общаться. Дома она ведет себя нормально, со мной общается и кушает все, что я ей положу на тарелку!

Из этого отрывка стенограммы можно отметить, что родитель не готов принять ситуацию и признать поведен-
ческие особенности своего ребенка. Без внутреннего мотива получить информацию об уровне развития ребенка 
в актуальный момент и возможных траекториях его развития в будущем невозможно установить контакт, а значит 
совмещенная психологическая ситуация не возникает. Таким образом, в ходе психологического консультирова-
ния, первичным является готовность и мотивация как родителя, так и психолога к решению возникающих труд-
ностей различного рода. 

Хотелось бы еще остановиться на таком явлении как защитные механизмы психики родителей. Под психоло-
гическим защитным механизмом понимается система регуляторных механизмов, которые направлены на устране-
ние или сведение к минимуму негативных, травмирующих личность переживаний, сопряженных с внутренними 
или внешними конфликтами, состоянием тревоги и дискомфорта (Кашенкова, 2012). Неадаптивные психологиче-
ские защитные механизмы препятствуют установлению доверительного контакта с психологом, возникновению 
потребности и мотива принятия сложной жизненной ситуации, особенно касающегося здоровья собственного 
ребенка. Пример Стенограммы 2 демонстрирует проявление у мамы В. во время консультации психологического 
защитного механизма «Отрицание». 

Психологу при очной консультации родителей детей, имеющих особенности развития, необходимо оценить 
на какой стадии принятия проблем ребенка находятся родители. В своих трудах Гуслова и Стуре (2003), Левченко 
и Ткачева (2014), Мастюкова и Московкина (2013), Ткачева (2014) отмечают, что появление в семье ребенка 
с ОВЗ искажает отношения внутри семьи, а также нарушает взаимодействие с социумом. Причины нарушений 
связываются с особенностями больного ребенка и с эмоциональным состоянием членов семьи, находящихся под 
воздействием длительного стресса и острой психотравмирующей ситуации.

В этапах переживания и принятия семьей диагноза ребенка прослеживается аналогия с этапами пережива-
ния горя. В западной психологии большое распространение получила работа Кюблер-Росс (2016), посвященная 
стадиям переживания горя: отрицание, гнев, торг или сделка, депрессия, принятие. Это естественный диапазон 
чувств, испытываемых человеком, столкнувшимся с любой травмирующей ситуацией. Стадии переживания горя 
могут идти последовательно или существовать одновременно, могут длиться разные периоды.

Родители, столкнувшиеся с болезнью своего ребенка, проходят все эти стадии, часто застревая на одной из 
них, и поэтому нуждаются в психологической поддержке, в помощи специалистов. Гаврилова и Иванова (2021) 
отмечают, что семьи разнообразны, и процесс принятия проходит по-разному и в разные сроки. В некоторых 
семьях можно наблюдать цикличность прохождения стадий и каждый новый виток может повторяться на разных 
возрастных этапах развития или быть запущен ухудшением состояния ребенка. Некоторые родители достаточно 
быстро достигают стадии принятия диагноза ребенка, у других на это уходят годы (Гаврилова и Иванова, 2021).

Пример cтенограммы 1 (сессия 3) демонстрирует, что родитель С. уже приняла ситуацию и находится на стадии 
депрессии. В беседе с консультантом клиент говорит о своих тяжелых отрицательных переживаниях и эмоциях по 
поводу будущего своего ребенка. 

Родитель С.: Мой ребенок будет страдать всю жизнь, мне больно и жалко его, я очень виновата перед ним 
(мама плачет).

Двустороннее проявление доверия и открытости в системе «психолог-родитель» порождает появление об-
щей психологической ситуации, где целью клиента является стремление глубокого переживания жизненного 
события, а задачей консультанта — быть рядом с переживающим клиентом. В этот момент от психолога требу-
ется чуткость, поддержка и эмпатия. Обмен эмоциями и чувствами между клиентом и психологом постепенно 
приводит к «рождению» новых мыслей и переживаний. В последующих консультация (5 сессия) мама рассказы-
вала, что встретила женщину, у которой ребенок в детстве страдал тяжелой формой ДЦП и до 4 лет (И.) не мог 
самостоятельно передвигаться. Мама пробовала все инновационные техники того времени и сегодня ее ребенок 
(И., молодой человек, 20 лет, студент ЮФУ) учится в институте и уже пишет первые компьютерные програм-
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мы, увлечен изучением искусственного интеллекта и является волонтером при центре реабилитации для детей 
с ограниченными возможностями здоровья. Он занимается обучением детей компьютерной грамотности и ин-
форматики, мечтает работать в центре подготовки космонавтов. Эта история вдохновила клиентку, и она иначе 
стала воспринимать будущее ребенка.

Родитель С.: На первой консультации Вы говорили, что у каждого человека есть способности и сильные 
стороны. Я не очень поверила в то, что мой малыш способный. Встреча с И. и его мамой заставили меня по-
верить, что чудеса бывают, и у моего малыша есть возможность стать полноценным человеком и хорошим 
специалистом. Я наблюдаю за ним (за сыном), у него много интересов, он с удовольствием занимается плавани-
ем, разбирается в машинах и инструментах (у него целый арсенал игрушек-инструментов название и назначе-
ние которых он знает), проявляет интерес к инженерии и механике. Вместе с дедушкой они «чинят» приборы 
и бытовую технику.

Из этого отрывка стенограммы мы можем отметить, что родитель в переживании горя перешел на следующий 
этап принятия. Мама делится своими наблюдениями, эмоциями, достижениями сына. Слова и смыслы, передан-
ные психологом на первых этапах консультации, были приняты родителем позже и подтвердились в ее личном 
опыте общения с другими людьми, позволили ей увидеть перспективы развития своего ребенка. Можно считать, 
что через несколько сеансов консультаций были достигнуты результаты целей мамы и психолога. Появилась вера 
в ребенка, его возможности и силы, надежда на успешную социализацию и будущую профессионализацию ре-
бенка К. с ограниченными возможностями здоровья. 

Таким образом, можно сказать, что процесс смыслопередачи в консультировании — это нелинейный слож-
ный процесс, в который вмешиваются различные субъективные и объективные факторы, процесс, растянутый 
во времени, когда смыслы, переданные консультантом, могут быть приняты позже, в новых совмещенных психо-
логических ситуациях во взаимодействии с другими людьми (Суроедова, 2022). Человек, открытый к обществу 
и контакту с другими, переживший новые события и встречи, прикоснувшийся к истории других, может осознать 
и принять слова, ранее воспринятые от консультанта. В приведенной истории ситуация сложилась именно таким 
образом. Позже, в коммуникации с другими людьми, родителями, воспитывающими детей со статусом ОВЗ, кли-
ент открыл для себя ранее сказанные слова психолога о том, что каждый человек является носителем способно-
стей и сильных сторон, и наша задача состоит в том, чтобы их раскрыть и создать условия для их развития. Эти 
новые знания для клиента С. приобрели новый смысл, они как бы «ожили» и помогли маме К. увидеть способы 
решения ее задач по воспитанию ребенка. 

Обсуждение и заключение
Целью настоящей статьи выступал теоретический обзор литературы по вопросу особенностей смыслопереда-

чи в работе педагога-психолога при консультировании родителей, имеющих детей с недостатками в физическом 
или психическом развитии, а также эмпирический анализ результатов наблюдения за деятельностью психолога 
в ДОУ и процесса смыслопередачи в консультировании этой категории родителей.

В результате проведенного анализа нами было установлено, что родители, воспитывающие детей с инвалидно-
стью и подтвержденным статусом ОВЗ, имеют низкий уровень интереса к получению консультации педагога-пси-
холога ДОУ. Однако воспитатели ДОУ часто обращаются за помощью к психологу в работе с такими родителями.

В настоящее время в психологии JI. И. Анцыферовой, В. А. Бодровым, Ф. Е. Василюком, В. В. Козловым, 
И. Е. Мариной, В. Ю. Меновщиковым, Н. Г. Осуховой, В. Г. Ромек, В. А. Конторович, Е. И. Крукович подробно ис-
следованы методы и средства психологической помощи и консультирования. Багишева и соавт. (2017) предлагают 
рассматривать психологическое консультирование как помощь клиенту в исследовании собственной личности, 
в понимании своих отношений с окружающим миром, оценке своих проблем и в поиске альтернативных вари-
антов их преодоления. Леонтьева (1994) отмечает, что, при всем многообразии разработанных методов и средств 
оказания психологической помощи личности, их приоритетной целью является обеспечение возможности пере-
хода личности от пассивного ожидания помощи и решения психологических проблем к активной самопомощи. 
Необходимость субъектной активности личности в трудной жизненной ситуации, в решении ее психологических 
проблем обусловлена признанием приоритета сотрудничающей (сопровождающей) модели психологической по-
мощи по отношению к личности (Леонтьев, 1994). 

Сегодня в практике психологического консультирования специалистами могут использоваться различные 
подходы, техники и способы работы, предлагаемые психологическими направлениями (психоанализ, бихевиори-
альное направление, гештальт-подход, гуманистический подход). Психолог может в своей работе использовать 
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какой-то один подход либо эклектику. Однако в консультации специалистами родителей, имеющих детей с огра-
ниченными возможностями здоровья, могут возникать проблемы. Брылева (2004) подмечает, что такие проблемы 
проистекают из склонности психологов, часто бессознательной, сосредотачиваться на отдельных ситуациях или 
поведении вместо того, чтобы анализировать их системную организацию. Автор отмечает, что психологи должны 
учитывать при предоставлении консультаций тот факт, что жизнь клиентов представляет собой сложные и взаи-
мозависимые системы (Брылева, 2004). О необходимости перехода от структурного анализа к анализу организа-
ции поведения всей жизни, говорил и Рубинштейн (2003). Таким образом, необходимость мыслить в терминах 
системного подхода в психологии становится актуальной для психолога.

Использование принципа системной детерминации приводит к необходимости анализа изучаемого явления 
в контексте теории психологических систем. Как отмечал Выготский (2000), понятие психологической системы 
«предоставляет возможность более глубокого понимания реальных связей и сложных отношений, которые имеют 
место в ней» (С. 230). Идеи о человеке как самоорганизующейся открытой системе (Guido, 1988) могут помочь 
психологу объединить факты, полученные в теориях, основанных на использовании различных методологиче-
ских подходов: психодинамическом, поведенческом, гуманистическом.

В теории психологических систем Клочко и Галажинского (1999) человек рассматривается как саморегулиру-
ющаяся и самоорганизующаяся система, которая не может остановиться в своем развитии, человек весь устрем-
лен в будущее. Человек как психологическая система включает в себя субъективную компоненту (образ мира, 
составляющего действительность для человека), деятельностную компоненту (образ жизни человека в его дей-
ствительности) и саму действительность (многомерный мир человека как онтологическое основание его жизни) 
(Клочко и Галажинский, 1999). По мере развития людей их системная организация становится все более сложной, 
что приводит к большей автономии, независимости, суверенитету и открытости к изменениям. Поэтому кон-
сультирование должно быть сосредоточено на том, чтобы помочь клиентам продолжать развиваться и двигаться 
к своим будущим целям. 

Исходя из теории психологических систем Клочко и Галажинского, мы можем дать следующее определение: 
психологическое консультирование — это деятельность специалиста, предполагающая взаимодействие в общей 
психологической ситуации, в которой происходит обмен информацией, эмоциями и переживаниями, смыслами 
и ценностями между консультантом и клиентом. Психологическое консультирование можно рассматривать как 
совместную деятельность, в ходе которой партнеры (психолог и клиент) устанавливают свой уровень согласия 
через ценностно-смысловые характеристики психологических ситуаций (Белоусова, 2004). Этот процесс включа-
ет в себя производство общего сектора, который необходим для формирования общей психологической системы. 
В этой системе модель совместной деятельности является фундаментом для передачи психологических качеств 
между участниками. Смыслы, которые приобретаются в ходе общения, включаются в ценностно-смысловое со-
держание сознания, создавая новые психологические качества, способствующие развитию человека и формиро-
ванию у него новых знаний, взглядов, убеждений (Белоусова, 2006).

Психологи изучают механизмы, лежащие в основе взаимодействия людей, в том числе то, как это взаимодей-
ствие организовано, регулируется и определяется (Белоусова, 2006). Клочко и Галажинский (1999) утверждают, 
что взаимодействие между людьми порождает новое качество, поскольку участники взаимодействия взаимопро-
никают друг в друга. В результате взаимодействия психолога и клиента, клиент может принять решение о совер-
шении акта самоосвобождения (согласно Э. Фромму), самотворчества (согласно В. Е. Клочко) или жизнетворче-
ства (согласно Д. А. Леонтьеву). В своей работе психолог должен учитывать многомерный мир человека, который 
А. Н. Леонтьев определил как объект своей деятельности. Многомерный мир человека является причиной многих 
психологических проблем и находится между субъективной и объективной реальностью. Этот мир создается 
самим человеком или совместно с психологом и часто остается скрытым от самого человека, что позволяет ему 
рассматривать мир отдельно от себя (Брылева, 2004).

Одним из основных механизмов взаимодействия в процессе психологического консультирования, является 
смыслопередача. Под смыслопередачей понимается процесс передачи смыслов другим участникам группы вер-
бальными и невербальными оценками, ее суть заключается в образовании общих смыслов и целей (Белоусова, 2002). 
Смыслопередача направлена на формирование общей психологической ситуации внутри психотерапевтической 
группы, которая объединяет участки индивидуальных психологических ситуаций каждого участника совмест-
ной мыслительной деятельности (Гринько, 2011). Мы можем говорить о том, что именно благодаря механизму 
смыслопередачи в результате психологической консультации происходят изменения в психологических системах. 
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И у психолога, и у клиента появляются новые переживания, происходит изменение отношения к ситуации, фор-
мируются новые стратегии поведения. 

Психологическая помощь клиенту заключается в изменении его внутренней картины мира и значимости пси-
хических элементов, с целью повышения его адаптивности и приобретения состояния, соответствующего среде 
и ситуации (Trofaila et al., 2021). Задача психолога-консультанта заключается в том, чтобы расширить мир кли-
ента, предоставить ему новые перспективы и показать, что настоящее является полем реализации будущего. Со-
зерцательный подход к картине мира должен перейти в созидательный, чтобы клиент мог лучше понимать смысл 
и ценность своих действий. Вараева (2019) выделяет ряд критериев эффективности психологической помощи: 
субъективное переживание клиента; его адаптация (адаптивность) к существующей ситуации; изменение уровня 
показателя, который был основной мишенью в работе: например, тревожность, самооценка, агрессивность; сте-
пень пользы или вреда для окружающих (социума); долгосрочность произошедших изменений; сопутствующие 
изменения.

Согласно теории психологических систем, только те предметы и явления, которые обладают для человека 
значением, смыслом и ценностью, попадают в поле ясного сознания. Когда происходит разрыв понимания, че-
ловек вынужден восстанавливать смыслы как основу осмысленности своего бытия. Смыслы обеспечивают воз-
можность преобразования, познания и переживания реальности окружающего мира и собственного Я. Поэтому 
решение проблемы человека начинается с решения ценностно-смысловых задач и внутренней духовной работы 
по определению или переопределению высших смыслов собственной жизни. Выготский (2000) отмечал, что ди-
намическая смысловая система является единством аффективных и интеллектуальных процессов. Эмоции не ис-
кажают действительность и не вносят в нее субъективность в норме. В сложных ситуациях, когда будущее теряет 
свою ясность и становится непредсказуемым, например, при неизлечимой болезни, уходе в страдание, изменении 
значений, смыслов и ценностей, которые формируют картину мира человека и ограничивают его настоящее, воз-
никает распад психологической системы, как отмечают Клочко и Галажинский (1999). Таким людям помогают 
психотерапевты и психологи, когда они сталкиваются с эмоциональными нарушениями, когда эмоции перестают 
выполнять свою функцию и вызывают распад психологических систем.

Несомненно, педагог-психолог должен обладать рядом компетенций для того, чтобы консультация была эф-
фективной. А принимая во внимание, что ребенок имеет особенности в развитии, эти показатели становятся еще 
более значимыми для решения задач консультации. С нашей точки зрения, одной из компетенций современного 
психолога выступает умение в системе «родитель-консультант» формировать общую психологическую ситуа-
цию, которая будет способствовать решению задач, поиску смысла и проявлению у клиента психологических 
новообразований. Формирование общей психологической ситуации с общими целями и задачами, совместным 
поиском способов преодоления трудностей в воспитании и развитии ребенка предполагает наличие смыслопере-
дачи в психологической системе «психолог-клиент». 

Современный психолог должен иметь ясное представление о психологических системах, их динамике раз-
вития, факторах, влияющих на состояние психологической системы, он должен принимать ее как многомерное 
сложное образование. Стержневыми элементами психики человека являются ценности и смыслы (Брызгалин, 2022), 
и поэтому психолог должен знать то, как смыслы и ценности, формируемые культурой и жизненным опытом, 
влияют на реакции, на события и способность к адаптации. Кроме того, психолог, оказывая помощь клиенту 
в сложных жизненных ситуациях, должен способствовать трансформации и пересмотру клиентом смыслов 
и ценностей, которые являются основой психологических систем. Психолог в совместной деятельности помогает 
клиенту пересмотреть свои убеждения и переосмыслить свой опыт. 

Открытость, чуткость, эмпатия со стороны психолога способствуют формированию общей психологической 
ситуации, где взаимодействуют две индивидуальные системы «психолог-клиент» (Глэддинг, 2002). И здесь важ-
ной способностью психолога является умение работать с клиентом в его личном контексте, учитывая его индиви-
дуальную психологическую ситуацию. Каждый клиент уникален и имеет свою историю, которая формирует его 
смыслы и ценности, и, конечно же, в совместной работе задачей психолога выступает оказание помощи клиенту 
в раскрытии потенциала, который позволит ему эффективнее адаптироваться к жизненным ситуациям и решать 
возникающие на его жизненном пути проблемы, точнее говоря функционировать по принципу гомеореза, т. е. 
«автономизированного процесса производства новообразований или самоорганизации» (Югай, 1985).

Процесс смыслопередачи выступает сложным явлением, на протекание которого влияют субъективные свой-
ства партнеров коммуникации. Для того, чтобы состоялась смыслопередача между психологом и клиентом, необ-
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ходимо совмещение целей и мотивов, что должно привести к возникновению общей психологической ситуации. 
На протяжении всего процесса консультации с целью поддержания общей психологической ситуации, специалист 
должен уметь создавать атмосферу доверия и открытости. Смыслопередача в процессе взаимодействия психолога 
и клиента способствует формированию психологических новообразований, которые могут способствовать фор-
мированию новых психологических навыков и умений в области детско-родительских отношений. Кроме того, 
психологические новообразования, возникнув в общей психологической ситуации в процессе консультирования, 
«заряжены» не только информацией и знаниями, но эмоциями и переживаниями, задающими траекторию даль-
нейших действий родителя по оказанию помощи своему ребенку. Процесс смыслопередачи в консультировании 
приводит к трансформациям в ценностно-смысловой сфере клиента, способствует выявлению новых психологи-
ческих качеств окружающего мира.
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