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Субъективное благополучие детей 
младшего школьного возраста 

сквозь призму семейных отношений

Лаура Ц. Кагермазова1 , Светлана В. Велиева2

1 Чеченский государственный педагогический университет, г. Грозный, Российская Федерация
2 Чувашский государственный педагогический университет им. И. Я. Яковлева,  

г. Чебоксары, Российская Федерация
дlaura07@yandex.ru

Аннотация
Введение. Регуляция жизнедеятельности детей младшего школьного возраста, как и их развитие, в данном пери-
оде по-прежнему зависит от родителей, несмотря на наличие нового референтного взрослого – учителя.  Именно 
в процессе взаимодействия «родитель-ребенок» закладывается фундамент дальнейшего субъективного и психо-
логического благополучия ребенка, что обусловливает необходимость изучения данной темы.
Цель. Детализация представлений о влиянии семьи на субъективное благополучие детей младшего школьного возраста.
Субъективное и психологическое благополучие младших школьников. Субъективное благополучие детей млад-
шего школьного возраста является сложным предметом изучения в связи с несформированностью личности в 
данном возрастном периоде. Однако, современные исследования, все же косвенно охватывают предметное поле 
генеза субъективного благополучия детей, в том числе психологическое благополучие в младшем школьном воз-
расте. Факторы психологического благополучия ребенка младшего школьного возраста связаны с эмоциональ-
ным, психологическим и психосоциальным развитием ребенка. Однако, немаловажную роль в психологическом 
благополучии младших школьников играет семейное окружение, а особенно – родители. 
Аспекты семейных отношений, затрагивающие субъективное благополучие младших школьников. Субъек-
тивное благополучие детей младшего школьного возраста тесно взаимосвязано с социальным статусом семьи, 
психологическим и субъективным благополучием родителей, их эмоциональной зрелостью и психологической 
компетентностью. В системе «родитель – ребенок», на субъективное благополучие благотворно влияет доверие в 
отношениях, надежный тип привязанности, тогда как тревожный или избегающий типы приводят к дезадаптации в 
социальных отношениях и эмоциональной сфере ребенка. Важную роль в поддержании благополучия детей игра-
ют взаимоотношения между родителями: субъективное благополучие младшего школьника снижается вследствие 
переживания развода родителей. Вектор развития субъективного благополучия ребенка в замещающей семье сме-
щается, акцентируя внимание на его интеграцию в новую среду, формирование ощущения принятия и понимания.
Обсуждение результатов. Анализ, проведенный в изучаемом предметном поле, позволил детализировать влияние 
семьи на субъективное благополучие детей младшего школьного возраста. В результате выделены основные аспек-
ты семейной сферы, вносящие вклад в развитие субъективного благополучия, связанных с ним качеств и навыков.

Ключевые слова: субъективное благополучие, психологическое благополучие, младший школьный возраст, 
детско-родительские отношения, внутрисемейные отношения
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Abstract
Introduction. The regulation of life activity of children of primary school age, as well as their development, in this period 
still depends on parents, despite the presence of a new reference adult ‒ the teacher.  It is in the process of “parent-child” 
interaction that the foundation of further subjective and psychological well-being of the child is laid, which makes it 
necessary to study this topic.
Objective. Detailed understanding of the influence of family on the subjective well-being of primary school children.
Subjective and psychological well-being of junior schoolchildren. Subjective well-being of primary school children is 
a difficult subject of study due to the unformed personality in this age period. However, modern studies, still indirectly 
cover the subject field of genesis of subjective well-being children, including psychological well-being in the younger 
school age. The factors of psychological well-being of a child of primary school age are related to the emotional, 
psychological and psychosocial development of the child. However, an important role in the psychological well-being of 
junior schoolchildren is played by the family environment, and especially by parents. 
Aspects of family relations affecting the subjective well-being of junior schoolchildren. Subjective well-being of 
primary school children is closely interrelated with the social status of the family, psychological and subjective well-
being of parents, their emotional maturity and psychological competence. In the system “parent-child”, subjective well-
being is favorably influenced by trust in relationships, reliable type of attachment, while anxious or avoidant types lead 
to maladaptation in social relationships and emotional sphere of the child. An important role in maintaining children’s 
well-being is played by the relationship between parents: the subjective well-being of a junior schoolchild is reduced due 
to the experience of parental divorce. The vector of development of a child’s subjective well-being in a substitute family 
shifts, emphasizing his/her integration into a new environment, formation of a sense of acceptance and understanding.
Discussion. The analysis carried out in the studied subject field allowed to detail the influence of the family on the 
subjective well-being of primary school children. As a result, the main aspects of the family sphere contributing to the 
development of subjective well-being, related qualities and skills were highlighted.

Keywords: subjective well-being, psychological well-being, junior school age, child-parent relations, intra-family relations
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Введение
Младший школьный возраст является достаточно сензитивным периодом с точки зрения влияния окружаю-

щей обстановки и социума на поведенческую и психологическую сферы. В этом возрасте у ребенка появляются 
новые типы отношений как со сверстниками, так и со взрослыми. И хотя референтной фигурой для ребенка в 
этом возрасте считается учитель (Вихман и др., 2022), родители все также остаются для него значимыми взрос-
лыми, которые регулируют его жизнедеятельность и в значительной степени влияют на его психологическое 
состояние и благополучие (Newland et al., 2013). Они также могут напрямую оказывать влияние на его академи-
ческую успешность посредством воспитательных мероприятий и интенсивного участия в школьной среде, что 
обеспечивает более эффективное развитие ребенка в младших классах (Тома и др., 2019).

Субъективное благополучие является сложным конструктом, который включает в себя психологические, со-
циальные и физические аспекты. В младшем школьном возрасте, на наш взгляд, его уровень как в настоящем, так 
и в будущем, тесно взаимосвязан с семейными отношениями и проявлениями родителей по отношению к ребенку. 
Так, например, формирование отношения к здоровью, которое также является компонентом субъективного благо-
получия, напрямую связано с отношением к здоровью у родителей (Камакина, 2022). В связи с этим, цель данного 
исследования заключается в детализации представлений о влиянии семьи на субъективное благополучие детей 
младшего школьного возраста.

Субъективное и психологическое благополучие младших школьников
Один из самых актуальных феноменов в современной социальной психологии ‒ переживание субъективного 

благополучия. Оно было введено в 1970-е гг. профессором Э. Динером (subjective well-being) для обозначения 
обобщенной субъективной когнитивной и эмоциональной оценки меры счастья, опираясь на положение о том, 
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что счастье и благополучие могут быть измерены исключительно с помощью субъективных ощущений, но не 
внешними факторами (Diener, 2009). При этом, содержательная структура субъективного благополучия, предло-
женная Э. Динером, такова: удовлетворение, комплекс приятных эмоций (pleasant affect) и комплекс неприятных 
эмоций (unpleasant affect) (Ященко, 2020). Кроме того, когнитивная оценка отражает степень удовлетворенности 
жизнью, а эмоциональная относятся к реакции на положительные и отрицательные эмоции, которые также могут 
быть описаны как счастливые и доставляющие удовольствие переживания (Pham, 2023). 

Д. А. Леонтьев рассматривает субъективное благополучие с точки зрения его функциональности. Он на-
зывает данный феномен «обобщенным сигналом обратной связи», подразумевая, что данное ощущение дает 
оценку жизни в целом, а эмоции в данном контексте являются более локальным откликом (Леонтьев, 2020). 
При этом Т. Е. Черчес вносит важное дополнение ко всем этим определениям: она пишет, что та оценка жиз-
ни, которая называется субъективным благополучием, производится с точки зрения вершины потенциальных 
возможностей человека (Черчес, 2023). Е. В. Кончакова в своей работе определяет понятие «субъективное бла-
гополучие» как интегративный личностный конструкт, отражающий отношение и аффективно насыщенную оценку 
личностью разных сторон своей жизни на фоне преимущественно положительного фона настроения (Кончакова, 2022). 
Это вносит ещё один вклад в понимание субъективного благополучия в мировой психологической науке, по-
скольку подчеркивается необходимость именно позитивных эмоций. М. Р. Асадуллин, говоря об изучении 
структуры субъективного благополучия, считает важным в первую очередь учитывать единство трех «Я» – струк-
турных компонентов личности, выделяемых в психологии, таких как физическое, психологическое и социаль-
ное «Я» (Асадуллин, 2022). Неразрывность этих компонентов обеспечивает такие свойства личности, как устой-
чивость и целостность. В то же время, традиционно такие же структурные компоненты выделяются и в субъек-
тивном благополучии (Асадуллин, 2022). 

Принимая во внимание эти определения можно сказать, что изучение субъективного благополучия у младших 
школьников не вполне валидно, поскольку в этом возрасте личность еще не сформирована до конца, а лишь про-
ходит один из этапов своего формирования. Однако в научном поле мы уже можем обнаружить эмпирические 
исследования, направленные на изучение компонентов субъективного благополучия младших школьников, пре-
имущественно психологического и физического. Так, например, широко освещены факторы, взаимосвязанные с 
психологическим благополучием детей младшего школьного возраста, которые также являются частью как пси-
хосоциального, так и эмоционального развития ребенка. Сам феномен психологического благополучия имеет об-
ширную структуру, в которую входит удовлетворенность жизнью, оптимизм, развитие способностей и обладание 
хобби, стабильность настроения, самооценка (Wita et al., 2023), креативность (Adiwirasandi et al., 2023), выявле-
ние и принятие сильных и слабых сторон (Derang et al., 2023). Все эти факторы применимы как для взрослого, 
так и для младшего школьника, однако, некоторые авторы в качестве критериев психологического благополучия 
детей младшего школьного возраста выделяют следующие (Wita et al., 2023):

• способность к адаптации и самопониманию;
• социальные навыки и стили взаимодействия с различными социальными группами, референтными для дан-

ного возрастного периода (семья, учителя, сверстники);
• счастье;
• саморегуляция;
• эмоциональное равновесие.
Учет всех этих факторов необходим для выстраивания стратегии здорового психологического развития млад-

ших школьников. Психологическое благополучие детей младшего школьного возраста заслуживает особого вни-
мания, поскольку поддержание его высокого уровня обеспечивает не только счастье самого ребенка, но и успеш-
ное выполнение обязанностей педагога в процессе его академического развития (Nasihah & Djuwita, 2021). Дело 
в том, что младший школьный возраст представляет собой очень важный этап развития с точки зрения формиро-
вания не только личности, навыков социального взаимодействия, но и дальнейшего стиля обучения и поведения 
в стрессовых ситуациях. Так, предстоящий переход в среднюю школу является для детей стрессором в связи с 
необходимостью достичь определенного уровня знаний и навыков. В связи с этим психологическое благополу-
чие, включающее в себя также и эмоциональную устойчивость, оказывает влияние на восприятие и исследование 
окружающего мира младшими школьниками в целом, а также на способы совладания со стрессом и тревогой, 
связанными с повседневными задачами и проблемами (Wita et al., 2023). При этом оно также взаимосвязано с 
переживанием комфорта в образовательном процессе, включенностью ребенка в ход занятия, контролем эмоций, 
саморегуляцией, психическим здоровьем в целом (Manurung & Aritonang, 2023), оптимизмом и приятием своих 
сильных и слабых сторон (Amawidyati & Utami, 2020). 

Также младший школьный возраст сопровождается усложнением социального взаимодействия как со свер-
стниками, так и со значимыми взрослыми. В данном периоде происходит новый виток развития коммуникатив-
ных навыков, ребенок учится выполнять задачи в группах, строить отношения со сверстниками в новой среде 
без посредничества родителей и взаимодействовать с другими взрослыми по новым правилам. Однако семейное 
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окружение все также играет большую роль в субъективном и психологическом благополучии ребенка, обеспечи-
вая его здоровое психологическое развитие (Gassman-Pines et al., 2020). 

Аспекты семейных отношений, затрагивающие субъективное благополучие младших школьников
В контексте изучения субъективного благополучия детей младшего школьного возраста фактор семьи рассма-

тривается в первую очередь с точки зрения социального статуса. При этом современные исследователи не так од-
нозначны в вопросе влияния социального статуса семьи на благополучие ребенка, как это могло бы показаться на 
первый взгляд. В данном предметном поле принято связывать низкий уровень субъективного благополучия с низ-
ким уровнем социального статуса родителей (Платонова, 2017). Здесь среди факторов влияния можно выделить 
асоциальное поведение родителей или хотя бы одного из них, низкий уровень материального обеспечения, на-
личие алкогольной или наркотической зависимости у членов семьи, жестокое обращение с ребенком в семье. Эти 
явления могут повлечь за собой не только снижение психологического благополучия ребенка, но и ухудшение его 
физического состояния. Так, помимо снижения уровня счастья младшего школьника, нарушения эмоционального 
равновесия вследствие стресса и невозможности полного включения ребенка в образовательный процесс, низкий 
социальный статус семьи препятствует получению качественной медицинской помощи и восполнению дефици-
тов ресурсов, необходимых для оптимальной ежедневной деятельности (Камакина, 2022). Масштабное исследова-
ние субъективного благополучия более пяти тысяч младших школьников из Великобритании продемонстрировало 
влияние низкого социального статуса семьи и неблагополучия матери его уровень (Parkes et al., 2016). 

Однако высокий социальный статус семьи также не гарантирует высокого уровня субъективного благополу-
чия ребенка, поскольку он также зависит от восприятия детьми окружающего мира и особенностей их личности, 
а не только от объективной реальности. Так, при высоком социальном статусе родителей снижение субъективного 
благополучия ребенка может происходить вследствие гиперопеки (Платонова, 2017) или, напротив, высокой заня-
тости родителей. Последняя, в свою очередь, создает дефициты их внимательного отношения и эмоционального 
общения с ребенком, что влечет за собой переживание им состояния одиночества (Камакина, 2022). Гиперопека-
ющие родители часто авторитарны и подозрительны, что усиливает тревожность ребенка и создает трудности в 
его коммуникации со сверстниками (Куфтяк и Задорова, 2019).

Поскольку родители по-прежнему являются значимыми взрослыми для детей младшего школьного возраста и 
оказывают значительное влияние на их образ жизни и поведение, немаловажными являются вопросы об их психо-
логическом благополучии и компетентности в педагогике и психологии развития (Овчарова, 2006). Эти факторы 
закладывают фундамент для хорошего психического здоровья и высокого уровня психологического благополучия 
именно в младшем школьном возрасте (Huppert, 2009). Например, современные исследователи обращают внима-
ние на взаимосвязь благополучия младших школьников с субъективным благополучием родителей, а именно – с 
их эмоциональной зрелостью (Роднина, 2023). Результаты исследований показали взаимосвязь различных аспек-
тов эмоциональной зрелости с такими компонентами субъективного и психологического благополучия родителей, 
как эмоциональная регуляция (Choi et al., 2024), самоконтроль, социальные навыки и др. (Роднина, 2023). Влияние 
эмоциональной зрелости родителей на субъективное благополучие детей младшего школьного возраста проис-
ходит при выстраивании детско-родительских отношений, которые формируются на основе шести механизмов:

• моделирование поведения;
• эмоциональная доступность;
• эмоциональный коучинг;
• снижение родительского стресса; 
• позитивные методы воспитания;
• отзывчивое воспитание.
Прежде всего, эмоционально зрелые родители, демонстрируя различные способы эмоциональной регуляции 

и экологичного проявления эмоций, моделируют здоровое эмоциональное поведение для детей, которые подра-
жают им и учатся применять те же стратегии в жизни. Высокий уровень эмоционального интеллекта позволяет 
родителям создать среду для безопасного проявления эмоций детьми без осуждения и отчуждения со стороны 
родителей. Такая доступность выражения эмоций позволяет развить не только здоровые стратегии эмоциональ-
ной регуляции, но и самосознание ребенка. Подобная среда чаще всего подразумевает наличие эмоционального 
коучинга, в процессе которого ребенок узнает об эмоциях и их разновидностях, учится их распознавать и раз-
вивает свой эмоциональный интеллект, а также обучается стратегиям совладания со стрессом. При это, снижение 
родительского стресса посредством эмоциональной зрелости также оказывает влияние на психологическое бла-
гополучие ребенка. Зрелое поведение родителей в стрессовых и конфликтных ситуациях позволяет поддерживать 
гармонию в рамках семейных отношений и исключить негативные проявления родителей к детям на фоне стресса 
(Роднина, 2023). Позитивные методы воспитания позволяют не только развить самосознание и чувство собствен-
ного достоинства ребенка, но и способствуют оптимизации воспитательного процесса, укрепляя доверительные 
отношения между родителями и ребенком. Их формированию также способствует отзывчивое воспитание, на-
правленное на оказание поддержки ребенку при проявлении им разного рода эмоций. Благодаря этому механизму 
у детей формируется чувство безопасности и надежная привязанность к родителям (Роднина, 2023). 
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Влияние семейных отношений на личность ребенка неоспоримо. Архиреева (2017) считает удовлетворенность 
всеми аспектами социальной ситуации развития, одним из которых являются отношения ребенка с родителями, «важ-
нейшим компонентом субъективного благополучия ребенка младшего школьного возраста» (Архиреева, 2017, с. 14). 
В этом контексте исследователи считают важным стиль привязанности ребенка к родителю, при чем чаще всего 
изучается привязанность между ребенком и матерью. Надежный стиль привязанности, формирующийся в том 
числе благодаря механизму отзывчивого воспитания, обеспечивает приобретение ребенком устойчивых пози-
тивных моделей окружающих и самого себя (Боулби, 2016), навыков совладания со стрессом (Куфтяк, 2012), а 
также навыков осознанного применения родительской поддержки (Куфтяк и др., 2021). Доверительные отно-
шения с родителями также оказывают влияние на успешность младшего школьника в образовательном процессе 
(King & Ganotice, 2013). Ненадежные паттерны привязанности, характерные для тревожного или избегающего 
стилей, чаще всего проявляются во взаимодействии с эмоционально недоступными родительскими фигурами 
(Куфтяк и др., 2021). Само по себе такое взаимодействие является фрустрирующим для ребенка и влечет за собой 
ряд проблем, таких как агрессия (Gorrese & Ruggieri, 2012), дезадаптация (Al-Yagon, 2010) и психические нару-
шения (Асламазова и др., 2019).

Субъективное благополучие детей также очень восприимчиво к взаимоотношениям между родителями. Так, 
Potter (2010) в ходе лонгитюдного исследования обнаружила взаимосвязь переживания развода родителей с бо-
лее низкой академической успеваемостью детей и снижением их психологического благополучия. Разрыв связи 
с родителями является серьезным стрессом для ребенка, вызывающим психологическую травму. Это особенно 
сильно прослеживается при изучении субъективного благополучия детей-сирот. Для таких детей характерно про-
явление паттернов агрессивного поведения, особенно в отстаивании своих границ во взаимодействии с воспи-
тателями детских домов, сверстниками, и родителями в замещающей семье (Льдокова, 2021). Такое поведение 
может быть вызвано чувством вины, озлобленностью на приемных родителей и на «судьбу», формирующимися 
вследствие потери значимых взрослых, их любви и заботы. В связи с этим, субъективное благополучие детей в 
приемной семье тесно взаимосвязано с процессом их интегрирования в новую среду, который должен сопрово-
ждаться формированием ощущения принятия и понимания со стороны замещающих родителей (Льдокова, 2021).

Обсуждение результатов
Изучив факторы, оказывающие влияние на компоненты субъективного благополучия детей младшего школь-

ного возраста, мы пришли к выводу, что семья играет важную роль в его формировании.  Прежде всего, субъ-
ективное благополучие ребенка взаимосвязано с характером его отношений с родителями. Этот вывод находит 
свое подтверждение в исследовании Льдоковой (2021), которое показало разницу в уровне субъективного благо-
получия детей, которые имеют либо близкие доверительные отношения с родителями, либо переживают непо-
нимание и гиперопеку со стороны родителей. Наличие надежного типа привязанности ребенка к родительской 
фигуре также является одним из факторов, благотворно влияющих на развитие у ребенка навыков и качеств, 
составляющих основу для субъективного и психологического благополучия. Этот вывод согласуется с резуль-
татами исследования Куфтяк и др. (2021), которые обнаружили снижение удовлетворенности жизнью, наличие 
поведенческих нарушений и низкий уровень общего благополучия у детей с ненадежным типом привязанности к 
матери. Авторы обнаружили, что «чуткость и внимательность матери представляет собой безусловный предиктор 
удовлетворенности жизнью, физического и социального благополучия, качества жизни в младшем школьном воз-
расте» (Куфтяк и др., 2021, с. 139).

Кроме того, можно сделать вывод, что субъективное благополучие детей младшего школьного возраста тес-
но связано с психологическим благополучием и эмоциональной зрелостью родителей. Так, последняя помогает 
выстроить оптимальную стратегию воспитания ребенка с эффективными дисциплинарными мерами и эмоцио-
нальной вовлеченностью в переживания ребенка. Это косвенно подтверждается в исследовании Авдеевой и Ко-
четковой (2008), которые обнаружили развитие тревожности и страхов у младших школьников, родители которых 
демонстрируют дефицит эмоциональной близости и высокий уровень тревожности в отношениях с ребенком. 
Вихман и др. (2022) признают обеспечение психологического благополучия родителей важным фактором благо-
получия детей младшего школьного возраста наравне с психолого-педагогической компетентностью.

Еще одной детерминантой субъективного благополучия детей младшего школьного возраста можно назвать 
социальный статус их семьи. Однако здесь важно отметить наличие факторов риска нарушения субъективного 
благополучия ребенка в семьях как с низким, так и с высоким социальным статусом. И если в семьях с низким со-
циальным статусом его уровень может снизиться за счет асоциального поведения родителей, низкого материаль-
ного обеспечения и жестокости по отношению к ребенку (Сафронова и др., 2016), то высокий социальный статус 
может повлечь за собой эмоциональную отстраненность родителей или, наоборот, гиперопекающее поведение. 
Значимость влияния гиперопекающего поведения на обоих субъектов в системе «родитель – ребенок» была под-
тверждена в исследовании израильских ученых, которые обнаружили взаимосвязь «избыточного воспитания» с 
субъективным благополучием как самих родителей, так и детей младшего школьного возраста (Yaffe et al., 2024).

  Заключение. Таким образом, глядя на субъективное благополучие детей младшего школьного возраста сквозь 
призму семейных отношений, можно заключить, что гармоничные отношения как между супругами, так и между 
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ребенком и родителем, закладывают прочный фундамент для развития всех его компонентов. Можно выделить 
следующие аспекты вклада семьи в субъективное благополучие ребенка:

• эмоциональная зрелость родителей;
• гармоничные взаимоотношения родителей;
• субъективное благополучие родителей;
• стиль привязанности ребенка к родителю
• материальное обеспечение всех базовых потребностей ребенка.
Все эти факторы оказывают влияние как на психологическое благополучие ребенка, так и на его успешность 

в коммуникации и образовательном процессе, формируя все аспекты его личности.
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Стили воспитания родителей в семьях детей 
с ограниченными возможностями здоровья

Мария В. Залужная , Елена А. Байер
Донской государственный технический университет, г. Ростов-на-Дону, Российская Федерация

дzaluzhnaya.mari@mail.ru

Аннотация
Введение. Актуальность исследования заключается в рассмотрении относительного нового направления, значи-
мого для педагогического и психологического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья, – 
стилей воспитания родителей. Негармоничные типы воспитания детей с ОВЗ могут приводить к нарушениям 
поведения и трудностям социальной адаптации. В статье рассмотрены особенности детей с различными типами 
ОВЗ и проблемы их адаптации в социуме. 
Цель. Установление типов воспитания в семьях, воспитывающих детей с ОВЗ, и выявление негармоничных типов 
воспитания.
Материалы и методы. Для выявления негармоничных типов воспитания использована стандартизированная 
методика анализа семейных взаимоотношений Э. Г. Эйдемиллера и В. В. Юстицкиса, позволяющая рассмотреть 
различные компоненты, в том числе стили воспитания. Исследуемые группы (всего 150 человек) представлены 
родителями, воспитывающими детей с ОВЗ (75 человек), и родителями, воспитывающими детей с нормотипич-
ным развитием (75 человек). Дети с ОВЗ обладали нарушениями слухового, зрительного, двигательного разви-
тия, расстройствами аутистического спектра, задержкой психического развития, умственной отсталостью.
Результаты исследования. В результате выявлено, что типы семейного воспитания различаются у семей, воспи-
тывающих детей с ОВЗ, и семей, воспитывающих детей с нормой развития. Установлено, что у семей, воспиты-
вающих детей с ОВЗ, преобладают негармоничные типы воспитания, такие как потворствующая гиперпротекция, 
доминирующая гиперпротекция, эмоциональное отвержение, гипопротекция, а в отдельных случаях – жестокое 
обращение. Полученные различия в стилях воспитания отражают необходимость составления персонализиро-
ванных программ психолого-педагогического сопровождения семей, воспитывающих детей с ОВЗ. 
Обсуждение результатов. На основе полученных эмпирических данных нами разработана модель социально-
педагогической поддержки семей, воспитывающих детей с ОВЗ и обладающих негармоничным типом воспита-
ния. Данная модель легла в основу разработки программы сопровождения семей, воспитывающих детей с ОВЗ. В 
разделе представлена сама модель, а также цель, задачи, этапы и сроки реализации данной программы. 

Ключевые слова: семья, ограниченные возможности здоровья, стили семейного воспитания, негармоничный 
тип воспитания, социально-педагогическая поддержка

Для цитирования. Залужная, М. В., и Байер, E. A. (2025). Стили воспитания родителей в семьях детей с огра-
ниченными возможностями здоровья. Инновационная наука: психология, педагогика, дефектология, 8(2), 18–30. 
https://doi.org/10.23947/2658-7165-2025-8-2-18-30

 Залужная М.В., Байер E.A., 2025

КОРРЕКЦИОННАЯ ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ

Оригинальное эмпирическое исследование

CORRECTIONAL PEDAGOGY AND PSYCHOLOGY

CBVWXS

https://orcid.org/0000-0002-8739-7586
https://orcid.org/0000-0002-1738-1124
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.23947/2658-7165-2025-8-2-18-30&domain=pdf&date_stamp=30.04.2025
https://doi.org/10.23947/2658-7165-2025-8-2-18-30
mailto:%D0%B4zaluzhnaya.mari@mail.ru
https://doi.org/10.23947/2658-7165-2025-8-2-18-30


Залужная М.В. и др. Стили воспитания родителей в семьях детей с ограниченными возможностями здоровья 

19

Original Empirical Research

Parenting Styles in Families of Children with Disabilities

Maria V. Zaluzhnaya , Elena A. Bayer
Don State Technical University, Rostov-on-Don, Russian Federation

дzaluzhnaya.mari@mail.ru

Abstract
Introduction. The relevance of the study lies in the consideration of a relatively new direction, significant for pedagogical 
and psychological support of children with disabilities ‒ parenting styles. Non-harmonious types of parenting of 
children with disabilities can lead to behavioral disorders and difficulties in social adaptation. The article considers the 
characteristics of children with different types of disabilities and the problems of their adaptation in society.
Objective. To establish the types of upbringing in families bringing up children with disabilities and to identify non-
harmonious types of upbringing.
Materials and Methods. To identify non-harmonious types of upbringing we used the standardized method of family 
relationship analysis by E. G. Eidemiller and V. V.  Joustickis, which allows us to consider various components, including 
parenting styles. The groups under study (150 people in total) were represented by parents raising children with disabilities 
(75 people) and parents raising children with normotypic development (75 people). Children with disabilities had auditory, 
visual, motor development disorders, autism spectrum disorders, mental retardation, mental retardation.
Results. The results revealed that the types of family upbringing differ between families raising children with disabilities 
and families raising children with normal development. It was found that families raising children with disabilities have 
predominantly non-harmonious types of upbringing, such as condoning hyperprotection, dominating hyperprotection, 
emotional rejection, hypoprotection, and in some cases ‒ abuse. The obtained differences in parenting styles reflect the 
need for personalized programs of psychological and pedagogical support for families raising children with disabilities.
Discussion. Based on the empirical data we developed a model of socio-pedagogical support for families raising children 
with disabilities and having a non-harmonious type of upbringing. This model formed the basis for the development of a 
support program for families raising children with disabilities. This section presents the model itself, as well as the goal, 
tasks, stages and terms of implementation of this program.

Keywords: family, disability, family upbringing styles, non-harmonious type of upbringing, socio-pedagogical support

For Citation. Zaluzhnaya, M. V., & Beyer, E. A. (2025). Parenting styles in families of children with disabilities. 
Innovative Science: psychology, pedagogy, defectology, 8(2), 18‒30. https://doi.org/10.23947/2658-7165-2025-8-2-18-30

Введение
Обеспечение соответствующей психологической и педагогической поддержки родителям, воспитывающим 

детей с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ), и самим детям – актуальная проблема, находя-
щаяся на стыке психологии и педагогической науки (Finardi et al., 2022; Кисова и Воробьева, 2023). Ее решение 
является необходимым в контексте охраны здоровья и социальной защиты, повседневных проблем, укрепления 
и развития позитивных семейных отношений, восстановления внутренних ресурсов, стабилизации достигнутых 
положительных результатов в социально-экономическом положении и ориентации на реализацию социализиру-
ющего потенциала. 

Специфика детей с ограниченными возможностями здоровья: анализ психологических исследований. Ис-
следователи фокусируются на проблемах, характерных для социальной адаптации детей с сенсорными нару-
шениями: нарушениями зрения и слуха. Среди них выделяются: ограниченность коммуникаций (Sit et al., 2022), 
проблемы с социализацией и адаптацией (Маль, 2020), ограниченный доступ к культурному и образовательному 
пространству (Выготский, 2022; Martin Ginis et al., 2021). Отклонения в формировании речи при нарушениях 
зрительного аппарата приводят к проблемам в социальной адаптации ребенка, так как поражаются темп речи, 
процесс накопления словарного запаса, происходит формирование побочного количества слов, не связанных с 
конкретным содержанием предмета речи (Деркачева и др., 2023). Качество восприятия информации в таком случае 
резко снижено и искажено, что отражается на развитии мышления (Матвеева и Карандаева, 2021; Шарипова, 2021). 
Также для такого рода нарушений характерна специфичность непроизвольного внимания, неустойчивость эмоцио-
нально-волевой сферы (Šćepanović & Nikolić, 2020), трудности с удержанием фокуса внимания (Демидова и др., 2020), 
низкий уровень переключаемости внимания, иногда инертность и общая подавленность при повышенном воз-
действии на слуховой аппарат у детей с нарушениями слуха (Желвакова и Манахова, 2024; Дружба и др., 2023).

Умственная отсталость характеризуется необратимостью процессов, системностью и органическим пораже-
нием головного мозга (Маслова и Агавелян, 2023). Для детей с умственной отсталостью могут быть характерны 
депрессивные проявления, связанные с ощущением хронической усталости (Савина, 2022). Также отмечаются 
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повышенная истощаемость психических процессов, нарушение сна, агрессивность, раздражительность, чувство 
вины, самоповреждающее поведение, различные аддикции. Для детей с умственной отсталостью могут быть 
характерны признаки тревожных расстройств – нервозность, психомоторные реакции, беспокойство, озабочен-
ность, настороженность (Пыханова, 2022). Задержка психического развития формируется под влиянием ряда 
биологических, социальных или психологических факторов (Бахтиной и др., 2023; Альшаева, 2024), и является 
комплексным нарушением развития, мозаично отражающемся на различных сферах жизнедеятельности ребен-
ка.  У детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата отмечаются недоразвитие познавательной сферы 
(Ишинова и Тхоржевская, 2021), дефекты речи, нарушения двигательной сферы (Мартынова и др., 2022), зритель-
но-моторной координации, а также эмоционально-личностной сферы (Павлова, 2020).

Для детей с различными типами ОВЗ, в случае неблагоприятной семейной и образовательной среды, может 
быть характерно отклоняющееся поведение: исследователи отмечают формирование лживости, грубости и лени у 
детей с нарушениями слуха (Атаджанян, 2024), низкую учебную мотивацию, неуспеваемость, нарушение режима 
образовательной организации, конфликтные формы поведения (Махина и Колотушкина, 2020).

Воспитание детей с ограниченными возможностями здоровья. Процесс принятия ребенка с ОВЗ но-
сит индивидуальный характер. Он обусловлен как диагнозом ребёнка, так и психологическими особенностями 
родителей (Седова и др., 2021), и требует внимательного отношения, особенно на ранних стадиях (Коротаева, 2020). 
Внимательное отношение будет включать в себя расширение возможностей для адаптации ребенка к окружаю-
щей среде и учет его эмоциональных потребностей (Кисова и Воробьева, 2023). Дисфункциональный тип вос-
питания ребенка с ОВЗ формирует у него такие личностные черты, как пассивность (Тарадай и Кудрявцев, 2020), 
тревожность, конформность, и агрессивность (Гагай и Берестова, 2021). Все это является провоцирующим факто-
ром принятия ребенком виктимных позиций в межличностных и межгрупповых отношениях (Koštić et al., 2024). 
Чтобы не допустить деформаций личностной и смысловой сферы у детей с ОВЗ, родителям необходима квали-
фицированная и своевременная помощь в принятии своего ребенка, что в свою очередь приведет к скорейшей 
адаптации в новой сложной ситуации и формированию адекватных детско-родительских отношений для соответ-
ствующего развития особого ребенка (Верник и Круглова, 2025; Шишкова и др., 2022). 

На региональном уровне поддержка семей, воспитывающих детей с ОВЗ, возможна по достаточно обшир-
ному спектру позиций: раннее выявление детей, нуждающихся в заботе государства, обеспечение доступного и 
качественного образования по адаптированным программам, подготовка педагогических работников к трудовой 
деятельности с детьми с ОВЗ через профессиональную переподготовку и повышение квалификации. Мировая 
необходимость в социально-педагогической поддержке семей, воспитывающих детей с ОВЗ, на данный момент 
только повышается (Finardi et al., 2022).

Целью исследования было установление типов воспитания в семьях детей с ОВЗ, для выявления дисфункци-
ональных стилей. Мы предположили, что:

• типы семейного воспитания будут различаться у семей, воспитывающих детей с ОВЗ, и семей, воспитываю-
щих детей с нормотипичным развитием (гипотеза 1); 

• у семей, воспитывающих детей с ОВЗ, будут преобладать дисгармоничные типы воспитания (гипотеза 2).
 Материалы и методы

В работе была использована стандартизированная методика анализа семейных взаимоотношений 
Эйдемиллера и Юстицкиса (2008). Методика позволяет выявить достаточное количество типов семейного вос-
питания, начиная от гиперпротекции и заканчивая чрезмерностью санкций. Далее в описании результатов нами 
описаны шкалы данной методики. Сбор информации и тестирование проводились дистанционно, с использова-
нием Google Forms. Показатели, полученные по методике, анализировались по разнице между допустимым по-
рогом значения и выявленным результатом. 

В исследовании применен метод моделирования, предполагающий построение теоретической модели осу-
ществления социально-педагогической поддержки семей, воспитывающих детей с ОВЗ с негармоничным типом 
воспитания. Для обработки результатов мы использовали метод сравнения средних значений. Средние значения 
находились при помощи доверительных интервалов, далее устанавливалась разница между допустимым порогом 
значения признака и полученным результатом.

Результаты исследования
С целью выявления негармоничных типов воспитания в семьях было проведено диагностическое исследование 

группы родителей, воспитывающих детей с ОВЗ в количестве 75 человек (далее по тексту РОВЗ). Выборку состави-
ли родители из 19 неполных и 56 полных семей, а распределение типов ОВЗ по выборке представлено в таблице 1.

Контрольная группа была представлена 75 родителями, воспитывающими детей с нормотипичным развитием 
(далее по тексту РНР), среди которых 21 родитель из неполной семьи и 54 – из полной. Выборки гомогенны по 
возрасту и роду деятельности.

По типу семейного воспитания «потворствующая гиперпротекция» выявлены различия в значениях средних 
показателей для групп испытуемых, которые представлены в таблице 2.
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Таблица 1
Типы ОВЗ и количество детей с данным типом 

Тип ОВЗ Количество детей с данным типом ОВЗ в выборке РОВЗ
Нарушения слуха 13
Нарушения зрения 10

Умственная отсталость 9
Задержка психического развития 3

Нарушения опорно-двигательного аппарата 19
Расстройства аутистического спектра 13

Тяжелые множественные нарушения развития 8

Таблица 2
Значение средних показателей по шести критериям семейного воспитания для обеих групп испытуемых

п\п Показатель Группа РНР
(Х сред.)

Группа РОВЗ
(Х сред.)

Альфа

1. Потворствующая гиперпротекция 11,57 3,11 0,10
2. Доминирующая гиперпротекция 19,84 6,01 0,10
3. Эмоциональное отвержение 19,07 6,49 0,10
4. Повышенная моральная ответственность 8,11 2,53 0,10
5. Гипопротекция 10,11 3,47 0,10
6. Жестокое отношение 17,16 5,83 0,10

Из данных таблицы можно отметить тенденцию к увеличению показателя для группы родителей, воспитыва-
ющих детей с нормой развития – 11,57, и, напротив, в группе родителей, воспитывающих детей с ОВЗ, разница 
в значениях минимальная и составляет 3,11 (рисунок 1). Представленные статистические данные подтверждают 
первую и вторую гипотезу нашего исследования.

Рисунок 1
Стили семейного воспитания по компоненту «потворствующая гиперпротекция»

14 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

Х верх.; РНР; 12 

Х сред.; РНР; 11,57 Х нижн.; РНР; 11,15 

Х сред.; РОВЗ; 11,57 Х верх.; РОВЗ; 3,66 

Х нижн.; РОВЗ; 2,55 

РНР РОВЗ 

Х сред. Х верх. Х нижн. 



Инновационная наука: Психология, Педагогика, Дефектология, 2025, 8(2). С. 18–30. eISSN 2658‒7165

22

Исходя из полученных данных, можно сделать вывод о том, что в воспитательном процессе семей с детьми с 
ОВЗ доминирующим признаком является потворствующая гиперпротекция. Данный тип воспитания формирует 
из ребенка «кумира», что проявляется в подчинении жизнедеятельности семьи и всех членов семьи ритму жизни 
ребенка, ребенок возводится на «пьедестал», что особо усиливается ввиду ограниченности каких-либо его спо-
собностей или действий. Родители при таком типе воспитания зачастую завышают реальную оценку талантов и 
способностей ребенка, и он испытывает дискомфорт от ситуации при попадании в коллектив, что может приво-
дить к нервному срыву и различным невротическим состояниям.

По показателю «доминирующая гиперпротекция» значения обеих групп различаются. В группе родителей, 
воспитывающих детей с нормой развития, преобладают высокие значения, а в группе родителей, воспитывающих 
детей с ОВЗ, разница значительно меньше. Среднее значение для группы РНР составляет 19,84, а для группы 
РОВЗ – 6,01 (таблица 1, рисунок 2).

Рисунок 2
Стили семейного воспитания по компоненту «доминирующая гиперпротекция»
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жизнедеятельности ребенка широкому спектру запретов и правил с целью контроля и безопасности. Данный не-
гармоничный тип воспитания присущ авторитарному стилю. На фоне ОВЗ данный стиль детско-родительских 
взаимоотношений может сформировать застенчивого, робкого, неуверенного в себе, зависимого ребенка с нераз-
витыми коммуникативными навыками. Ведущей деятельностью взаимоотношений ребенок-родитель является 
привязанность и послушание, которые приводят к недоразвитию когнитивных процессов. Полученные результа-
ты частично подтверждают сформулированные нами гипотезы исследования.

При анализе данных по показателю «эмоциональное отвержение», был зафиксирован высокий показатель 
разницы с допустимым значением: так, средний показатель для этих испытуемых группы РНР составляет 19,07, 
а в группе РОВЗ – 6,49, что свидетельствует наличию разницы в процессе воспитания у данных групп семей и 
подтверждение обеих выдвинутых нами гипотез (таблица 1, рисунок 3). 
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Рисунок 3
Стили семейного воспитания по компоненту «эмоциональное отвержение»

          

В группе испытуемых РОВЗ наблюдается пониженное значение показателя разницы с допустимым пределом, 
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ное отношение родителей к себе, чувствует дистанцию, возникающую у него со взрослыми. Подобные процессы 
формируют различные невротические расстройства и акцентуации личности.

Показатель «повышенная моральная ответственность» имеет также дифференциальные различия между груп-
пами испытуемых (таблица 1). Из анализа полученных данных нами установлено, что разница в показателях со-
ставляет в группе РНР – 8,11, в группе РОВЗ – 2,53. Показатель «повышенная моральная ответственность» был 
выявлен у отцов, воспитывающих детей с ОВЗ. В данных семьях воспитанием, уходом и содержанием ребенка 
занимается мать. Отцы обеспечивают семью материальными потребностями. Мужчины значительно меньше вре-
мени проводят с ребенком, в связи с чем не уделяют ему достаточное внимание (рисунок 4).
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Рисунок 4 
Стили семейного воспитания по компоненту «повышенная моральная ответственность»
 

                                                                                                               

В группах испытуемых также зафиксирован показатель «гипопротекции» с различием средних значений меж-
ду группами в 6,64 (таблица 1, рисунок 5). 

Рисунок 5
Стили семейного воспитания по компоненту «гипопротекция» 
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В группах испытуемых выявлено наличие компонента «жестокое отношение» (таблица 1). Из таблицы уста-
новлено, что наличие данного показателя более выражено в группе РОВЗ, он составляет 5,83, а в группе РНР 
значение этого показателя составляет 17,16. Данный показатель характеризуется наличием в воспитательном воз-
действии родителей эмоционального отвержения (рисунок 6). Следует отметить, что наличие данного стиля вос-
питания выявлено у небольшого процента групп испытуемых.

Рисунок 6
Стили семейного воспитания по компоненту «жестокое отношение»

Из графических данных и из табличных значений нами установлено, что статистические данные подтвержда-
ют первую и вторую гипотезу нашего исследования.

Обсуждение результатов
Полученные результаты свидетельствуют о необходимости сопровождения семей, воспитывающих детей с ОВЗ, 

различными специалистами, о чем также свидетельствуют ранее опубликованные работы (Демидова и др., 2020; 
Верник и Круглова, 2025). На основе теоретического анализа и эмпирических данных исследования нами была разра-
ботана модель сопровождения семей, воспитывающих детей с ОВЗ с негармоничным типом воспитания, ее структура 
представлена на рисунке 7. Модель включает методологический, содержательный и мониторинговый блоки.

Методологический блок представлен целью, обоснованной социальным заказом на ребенка с ОВЗ, адаптиро-
ванного к постоянно меняющемуся социуму, ограниченностью общения с миром, со сверстниками, недоступно-
стью культурного просвещения, ограниченностью пространственной мобильности и получения полноценного 
образования, на что указывают результаты и нашего исследования, и исследований иностранных авторов на вы-
борке детей с РАС (Clauser et al., 2021). Представлены теоретико-методологические подходы к организации про-
цесса социально-педагогической поддержки семей, воспитывающих детей с ОВЗ.

Содержательный блок отражает алгоритм осуществления социально-педагогической поддержки семей, вос-
питывающих детей с ОВЗ. Первоначальная диагностика ориентирована на выявление семейной сплоченности 
и адаптации, родительского отношения. Далее проводится дополнительная диагностика на выявление негармо-
ничного типа воспитания. При наличии нормы в функционировании семьи, она включается в базовый уровень 
социально-педагогической поддержки. Если в ходе дополнительной диагностики выявляется негармоничный тип 
воспитания, то разрабатывается индивидуальная программа сопровождения. Стоит отметить, что на наличие дис-
гармоничных типов воспитания указывают также исследования, сфокусированные на изучении стилей воспита-
ния и родительского стресса (Finardi et al., 2022; Bujnowska et al., 2021).
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Рисунок 7
Модель социально-педагогической поддержки семей, воспитывающих детей с ОВЗ с негармоничным типом 

воспитания

В мониторинговом блоке описывается прогнозируемый результат социально-педагогического сопровожде-
ния: сформированность у родителей необходимых компетенций, навыков, обеспечивающих гармоничный тип 
воспитания и успешную социальную адаптацию в социуме ребенка с ОВЗ (Махина и Колотушкина, 2020), на необ-
ходимость которых указывается в исследованиях отечественных авторов (Кисова и Воробьева, 2023; Маль, 2020).  В 
мониторинговом блоке модели определены оценочные критерии, включающие наличие ценностных ориентаций, 
принятие новой социальной роли – родителя особого ребенка, сформированность мотивационной сферы, направ-
ленной на овладение приемами и навыками взаимодействия с ребенком, саморазвитие и самосовершенствование, 
социальную успешность, сформированность навыков конструктивного выхода из конфликтных ситуаций, удов-
летворенность отношениями с близким окружением и с социумом, понимание и принятие своих затруднений в 
процессе воспитания ребенка с ОВЗ.

Заключение. Основываясь на разработанной модели, предложена программа социально-педагогического со-
провождения семей, воспитывающих ребенка, имеющего особенности развития. Целью программы является 
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профилактика негармоничных типов воспитания у семей, воспитывающих детей с ОВЗ. В программе выделены 
формы социальной изоляции, встречающиеся у родителей: агрессивные реакции, пренебрежение нормами права, 
измененная система ценностей, различные формы агрессивного, зависимого поведения, утрата социальных свя-
зей, негармоничные типы воспитания ребенка с ОВЗ. Задачи программы: 

• актуализировать теоретические знания родителей об индивидуальных особенностях ребенка с ОВЗ; 
• создать условия для реализации системы мер профилактического и социального характера, связанных с ор-

ганизацией эффективной социальной деятельности; 
• повысить мотивацию для личностного роста и развития коммуникативных навыков у родителей, испытывающих 

трудности в принятии ребенка с ОВЗ, с целью повышения последующей адаптированности детей с ОВЗ в обществе. 
Этапы и сроки реализации программы предполагают подготовительный, организационный, ознакомительно-

диагностический, основной, заключительный и контрольно-аналитический этапы. 
В завершение нашего исследования мы установили, что приоритетным направлением в решении проблем 

адаптации детей с ОВЗ в современном обществе является целостная, эффективная система организации сопрово-
ждения семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья. Сопровождение семей, воспи-
тывающих детей с ОВЗ, должно быть направлено на защиту прав и интересов несовершеннолетнего и всей семьи, 
на решение повседневных проблем, укрепление и развитие позитивных семейных отношений, восстановление 
внутренних ресурсов, стабилизацию достигнутых положительных результатов в социально-экономическом по-
ложении и ориентации на реализацию социализирующего потенциала.

Проведенная экспериментальная работа показала, что при изучении стилей воспитания в группе родителей, вос-
питывающих детей с ОВЗ, зафиксированы деструктивные моменты в воспитательном процессе, а именно потвор-
ствующая гиперпротекция, доминирующая гиперпротекция, эмоциональное отвержение. Полученные результаты 
свидетельствуют о необходимости сопровождении данных категорий семей дифференцированными специалистами. 

На основе теоретического анализа и эмпирических данных исследования, нами была разработана модель со-
провождения семей с негармоничным типом воспитания детей с ОВЗ. Практические результаты исследования 
могут быть полезны в социально-педагогической работе специалистов с семьями, воспитывающими детей с ОВЗ 
и испытывающими трудности в адаптации в социуме. Также результаты нашего исследования могут быть исполь-
зованы в разработке блоков рабочих программ дисциплин для подготовки специалистов, деятельность которых 
связана с сопровождением нарушением развития.
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Анализ качества жизни как способ оценки 
детско-родительских отношений

Александр Ю. Соснин
Средняя общеобразовательная школа № 38, г. Озерск, Российская Федерация

лalex23.69@mail.ru

Аннотация
Введение. Анализ качества жизни школьников относится к современному эффективному способу диагностики 
проблем по основным видам функционирования ребенка и может служить ценным инструментом для выявления 
внутрисемейного неблагополучия. 
Цель. Анализ качества жизни подростков с позиции оценки детско-родительских взаимоотношений. 
Материалы и методы. Анкетирование проведено с помощью адаптированного опросника качества жизни PEDsQL 4.0 
среди 139 подростков, обучающихся в общеобразовательном учреждении, и, соответственно, 139 родителей. Опрос 
проводился по блокам информации для оценки физического, эмоционального здоровья, социальной и школьной 
жизни детей. Статистический анализ проводился методами непараметрической статистики.
Результаты исследования. Родители и дети по-разному оценивали шкалы физического, эмоционального здо-
ровья и школьной активности. Свою физическую подготовленность и успешность в учебе подростки оценивали 
гораздо выше, чем их родители, но баллы по эмоциональному статусу среди школьников оказались значимо ниже, 
чем по ответам родителей. Распределение по возрасту (в категориях 15, 16, 17 лет) показало значимые различия 
по баллам в ответах подростков и родителей по тем же параметрам. Оценка шкал с учетом пола школьников так-
же отметила разночтения в подростковых и родительских анкетах по этим блокам. Юноши указывали большее 
число баллов по физической активности и успешности в учебе, чем их родители. Девушки отметили более высо-
кие баллы по школьной активности, чем их родители, но существенно ниже характеризовали свое эмоциональное 
состояние, чем на взгляд их родителей. Установлен низкий удельный вес одинаковых ответов в анкетах школьни-
ков и их представителей: в характеристике физической деятельности – 72,7 %, социальной активности – 30,2 %, 
учебных результатов –18,7 % и лишь 12,2 % совпадений по шкале эмоционального здоровья.
Обсуждение результатов. Анализ качества жизни может рассматриваться как эффективный способ оценки дет-
ско-родительских отношений для последующей адресной психолого-педагогической помощи детям.

Ключевые слова: качество жизни, опросники, анкетирование, подростки, детско-родительские отношения, фи-
зическое функционирование, социальная активность, эмоциональное функционирование
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Abstract
Introduction. The analysis of schoolchildren’s quality of life refers to a modern effective way of diagnosing problems in 
the main types of child functioning and can serve as a valuable tool for detecting intrafamily disadvantage.
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Objective. Analyze the quality of life of adolescents from the position of assessment of child-parent relationships.
Materials and Methods. A questionnaire survey was conducted using the adapted PEDsQL 4.0 quality of life questionnaire 
among 139 adolescents studying in a general education institution and, accordingly, 139 parents. The survey was conducted 
on blocks of information to assess children’s physical, emotional health, social, and school life. Statistical analysis was 
carried out using nonparametric statistics methods.
Results. Parents and children rated the physical, emotional health and school engagement scales differently. Adolescents rated 
their physical fitness and academic success much higher than their parents, but emotional status scores among schoolchildren 
were significantly lower than parental responses. The distribution by age (in the categories 15, 16, 17 years old) 
showed significant differences in the scores of the responses of the adolescents and parents for the same parameters. 
Evaluation of the scales with regard to the gender of schoolchildren also noted differences in adolescent and parent 
questionnaires on these blocks. Young men indicated higher scores on physical activity and academic success than their 
parents. Girls indicated higher scores in school activity than their parents, but significantly lower characterized their 
emotional state than in the opinion of their parents. A low proportion of identical answers was found in the questionnaires 
of schoolchildren and their representatives: in characterizing physical activity 72.7%, social activity ‒ 30.2%, academic 
performance 18.7%, and only 12.2% of coincidence on the scale of emotional health.
Discussions. Quality of life analysis can be considered as an effective way to assess child-parent relations for further 
targeted psychological and pedagogical assistance to children.

Keywords: quality of life, questionnaires, questionnaires, adolescents, child-parent relations, physical functioning, social 
activity, emotional functioning

For Citation. Sosnin, A. Y. (2025). Quality of life analysis as a way to assess child-parent relationships. Innovative 
Science: psychology, pedagogy, defectology, 8(2), 31‒39. https://doi.org/10.23947/2658-7165-2025-8-2-31-39

Введение
Термин «качество жизни» трактуется как «интегральная характеристика физического, психологического, эмо-

ционального и социального функционирования человека, основанного на его субъективном восприятии» (Новик 
и Ионова, 2007, с. 23). Согласно многолетней практике анализа качества жизни в медицинской сфере данный 
вид исследования расширяет возможности традиционного анализа состояния здоровья человека и характеризует 
его внутреннее восприятие картины болезни в контексте собственных ощущений по различным блокам инфор-
мации: физическим страданиям (Sosnina et al., 2016), спектру и стойкости эмоциональных переживаний (Tran 
et al., 2024), социализации пациента и успешности его учебной/профессиональной деятельности (Соснина и 
Окатенко, 2017). Наряду с этим, концепция качества жизни обучающихся получила своё развитие в педагогиче-
ской практике сравнительно недавно. Позволяя дать индивидуальную характеристику разнообразным сферам 
жизни школьника, оценка качества жизни применима во многих направлениях деятельности общеобразователь-
ного учреждения, помогая реализовать педагогическое сопровождение обучающихся, скорректировать психоло-
гическую помощь детям в условиях школы, акцентировать внимание на социальных аспектах жизнедеятельности 
школьников. На современном этапе анализ качества жизни входит в число основных критериев диагностики пси-
хосоциального благополучия ребенка и считается ценным инструментом для диагностики проблем в его микро-
социуме (Соснина, 2011).

В настоящее время в образовательной сфере характеристика качества жизни успешно применяется в иссле-
дованиях определенных социально-гигиенических факторов (Потапова и др., 2021), для отслеживания динамики 
показателей физического и психологического благополучия школьников (Худоногов и др., 2023), активно разви-
вается в педагогических подходах, ориентированных на изучение психологических особенностей обучающихся 
и реализацию личностного потенциала (Бокуть и др., 2020). Особая роль анализу качества жизни отводится в во-
просах детско-родительских взаимоотношений, и, в частности, для оценки условий для развития личности ребен-
ка в данной семье, особенностей восприятия проблем в воспитании, наличия и устойчивости внутрисемейных 
ценностей (Моложавенко, 2021; Побойкина, 2022). Отношения между детьми и их родителями с педагогической 
точки зрения представляются в виде важных «предпосылок формирования личностного развития подростка и 
его социализации, так как в семье закладываются основы норм морали, культуры, традиций и поведения под-
растающего поколения» (Кригер и Бахадова, 2019). Становление детско-родительских отношений будет опре-
делять дальнейшее формирование человека, в том числе возникновение аддикций и других девиаций (Елисеева 
и Кригер, 2021). Важность оценки неблагополучия внутрисемейных отношений трудно переоценить, поскольку 
формирование личности подростка в немалой мере зависит от микроклимата в семье. Вследствие этого раннее 
выявление противоречий в воспитании подростка, дисгармонии в семейном социуме, разногласий в отношениях 
«отцов и детей» необходимо в повседневной психолого-педагогической деятельности, для чего целесообразно 
применять адаптированные для конкретного возраста вопросники качества жизни.

Целью исследования являлся анализ качества жизни подростков, обучающихся образовательной организации 
в контексте оценки взаимоотношений между школьниками и родителями.
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Материалы и методы
Изучение детско-родительских отношений проведено с учетом различных типов функционирования, оцени-

ваемых с помощью адаптированного опросника PEDsQL 4.0 (Varni et al., 2001), специально созданного для тести-
рования детей 13–18 лет и их представителей. Опросник PEDsQL 4.0 включает 23 вопроса по следующим блокам 
информации: физическое благополучие (ФизичФ), эмоциональный настрой (ЭмоционФ), социальная активность 
(СоциалФ) и жизни подростка в школе (ШколЖ). Описывались ощущения за последний месяц по самооценке 
школьника, «self-report», и его представителем, «proxy-report». Самооценка подростком разных видов функцио-
нирования сопоставлялась с оценкой качества жизни ребенка, данной родителями. Подсчет ответов проводился с 
помощью 5-балльной шкалы Ликерта с указанием итоговой величины по каждой шкале, включающей 100-балль-
ный диапазон. В каждой анкете оценивался суммарный балл (СуммБ).

Статистическая обработка данных по анкетированию проведена с использованием программного продукта 
STATISTICA 10, StatSoft, USA. До проведения сравнительного статистического анализа оценена нормальность 
распределения количественных признаков критерием Колмогорова‒Смирнова. Дескриптивная статистика по 
блокам информации оформлена в виде медианы баллов (Ме) и интерквартильного диапазона [Q25–Q75]. Взаимо-
зависимость количественных показателей в подростковых и родительских версиях изучалась посредством метода 
ранговой корреляции Спирмена. Критерий Манна-Уитни использовался при парном сравнении групп. Статисти-
чески значимыми считался уровень значимости р < 0,05.

Результаты исследования
Работа выполнена в образовательной организации – средней школе № 38 г. Озёрска, Челябинской области – в 

выборке подростков, достигших возраста 15–17 лет, и их родителей. До начала исследования каждый школьник 
и один из его родителей заполняли лист информированного согласия на участие. В опросе приняли участие 139 
подростков: 51,1 % (71) юношей и 48,9 % (68) девушек; и, соответственно, 139 родителей. Критериями исклю-
чения из анкетирования относили период обострения хронической патологии у ребенка и наблюдение подрост-
ка у психоневролога детской поликлиники и/или школьного психолога. Сравнение показателей качества жизни 
подростков и их родителей по различным шкалам функционирования представлено в таблице 1. Лидирующее 
место по количеству баллов занимала шкала социального функционирования, в которой как дети, так и их роди-
тели высоко оценили взаимодействие подростков с окружающими и указали на отсутствие выраженных проблем 
коммуникации. Статистически значимых различий в сравнении детских и родительских анкет по данному виду 
функционирования не найдено, p > 0,05. Наряду с этим, отмечены существенные различия по шкалам физиче-
ского функционирования и «Жизнь в школе», когда подростки оценивали свою физическую подготовленность и 
ролевое функционирование в школьном социуме выше, чем их родители, p < 0,001.

Таблица 1
Сравнение детских и родительских анкет

Вид
функционирования

Группы Медиана Интерквартильный 
размах

Уровень 
значимости

ФизичФ Ребенок 84,3 75‒91 p < 0,001
Родитель 79,1 69‒88*

ЭмоционФ Ребенок 62,2 55‒80 p < 0,001
Родитель 71,4 60‒85*

СоциалФ Ребенок 90,7 80‒100 0,470
Родитель 89,8 80‒100

ШколЖ Ребенок 73,6 60‒80 0,032
Родитель 65,3 55‒80**

СуммБ Ребенок 77,5 69‒85 0,710
Родитель 77,2 68‒85

Примечание: * ‒ p < 0,001; ** ‒ p < 0,05,  по сравнению с детской самоценкой.

Самое малое количество баллов среди подростков наблюдалось по шкале эмоционального функционирова-
ния, при этом оценки по родительским анкетам были выше, сравнение с которыми выявило значимые различия, 
p < 0,001. Согласованность между анкетами детей и родителей была низкой, с коэффициентами корреляции в диа-
пазоне от 0,03 до 0,29. Сопоставление одинаковых ответов в детских и родительских анкетах указало на точное со-
впадение баллов: при характеристике физического благополучия – в 72,7 % (101 из 139); социальной активности – в 
30,2 % (42 из 139); шкалы «Жизнь в школе» – в 18,7 % (26 из 139); эмоционального здоровья – в 12,2 % (17 из 139).
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Рассмотрение блоков информации по качеству жизни с учетом возрастных групп между подростками 15, 16 
и 17 лет представлена в таблице 2.

При сравнении детских и родительских версий среди подростков разного возраста указанные выше различия 
в оценке качества жизни подтвердились в большей или меньшей мере. Так, по шкале физического функциониро-
вания во всех возрастных группах оценки подростков были значимо выше, чем их родителей: среди пятнадцати-
летних уровень значимости p = 0,017, среди шестнадцатилетних и семнадцатилетних – p < 0,001. Подобная тен-
денция прослежена при оценке шкалы «Жизнь в школе», в которой дети оценивали свое ролевое функционирование 
выше, чем родители: среди шестнадцатилетних – p = 0,031, среди пятнадцатилетних и семнадцатилетних – p < 0,001. 
Следует заметить, что шкалу «Жизнь в школе» родители оценивали особенно низко для всех категорий возраста 
подростков относительно других шкал.

Таблица 2
Сравнение детских и родительских анкет среди подростков 15, 16 и 17 лет

Вид
функционирования

Группы 15 лет (n = 47) 16 лет (n = 51) 17 лет (n = 41)

ФизичФ Ребенок 84,2 
(78,3‒90,5)*

84,4 
(75,1‒90,4)

84,3 
(71,7‒90,4)

Родитель 80,3** 
(71,9‒89,5)

79,3** 
(65,6‒87,5)

78,1** 
(68,8‒88,6)

ЭмоционФ Ребенок 62,6 
(55,2‒79,1)

63,1 
(55,3‒81,1)

61,4 
(50,3‒76,4)

Родитель 72,5** 
(65,4‒85,5)

70,7** 
(55,5‒90,1)

71,8** 
(60,5‒81,8)

СоциалФ Ребенок 90,6 
(85,3‒96,4)

95,1 
(83,4‒100)

93,5 
(79,5‒100)

Родитель 90,2 
(79,3‒99,2)

88,7 
(85,5‒100)

92,1 
(75,9‒100)

ШколЖ Ребенок 72,3 
(61,3‒83,1)

73,4 
(60,4‒81,3)

73,6 
(60,3‒79,2)

Родитель 65,7** 
(57,3‒79,1)

66,7** 
(55,1‒80,5)

64,3** 
(54,7‒82,0)

СуммБ Ребенок 77,9 
(67,4‒85,6)

76,8 
(70,2‒83,6)

77,1 
(69,6‒86,6)

Родитель 77,3
(66,8‒84,7)

76,4
(68,9‒86,7)

77,4
(70,3‒85,6)

Примечание: * – медиана и интерквартильный размах (в скобках); ** – значимые различия.

Наиболее выраженные различия между подростками и родителями отмечались по шкале «Эмоциональное функ-
ционирование»: среди всех возрастных категорий дети указывали более низкие баллы, p < 0,001. Шкала социально-
го функционирования не отметила каких-либо различий между детьми разного возраста и в сравнении с версиями 
их родителей, p > 0,05. Итоговая оценка суммарных баллов также не выявила статистически значимой разницы.

Оценка параметров качества жизни с учетом пола подростков представлена на рисунках 1 и 2. Статистически 
значимые различия выявлены для физического функционирования юношей (рис. 1), когда подростки оценивали 
свои спортивные достижения выше, чем по ожиданиям их родителей, p < 0,001. Аналогичное сопоставление от-
мечено при анализе шкалы «Жизнь в школе», в которой юноши считали своё ролевое функционирование лучшим, 
чем их родители, p < 0,001. Сравнительный анализ остальных шкал и суммарных баллов в целом не отметил вы-
раженной разницы детских и родительских анкет, описывающих качество жизни юношей.

Сопоставление оценок качества жизни девушек по анкетам детей и родителей (рис. 2) также указало на шкалу 
«Жизнь в школе», где более высокие оценки детей не подтвердились ожиданиями их родителей, p < 0,001. В то же 
время оценка эмоционального функционирования была более высокой в родительских версиях, чем по самооценке 
девушек, описывающих частые состояния повышенной тревожности, грусти и малой стрессоустойчивости, p < 0,001.
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Рисунок 1 
Сравнительный анализ анкет юношей и их родителей

                                                                                                                         

Примечание: * – значимые различия между детскими и родительскими анкетами.

Рисунок 2 
Сравнительный анализ анкет девушек их родителей

Примечание: * – значимые различия между детскими и родительскими анкетами.

Обсуждение результатов
Затрагивая все основные виды функционирования, анкетирование по вопросам качества жизни школьника 

позволяет акцентировать внимание на наиболее показательных расхождениях между подростками и родителями. 
Так, в результате исследования было установлено существенное расхождение ответов школьников и их пред-
ставителей по некоторым блокам информации при характеристике физического здоровья подростков, эмоцио-
нального благополучия и блока «Жизнь в школе». Важно акцентировать внимание на том, что школьники, как 
правило, оценивали уровень своей физической подготовки значительно выше, чем их представители. Данное 
несоответствие может свидетельствовать о чрезмерной уверенности подростков в собственных силах, с другого 
ракурса – о повышенных требованиях к школьнику со стороны родителей в отношении спортивных результатов. 
Аналогично, характеристика блока «Жизнь в школе», отражающая адаптацию детей к образовательному про-
цессу, продемонстрировала значимое расхождение мнений: если подростки довольно высоко оценивали свою 
адаптацию к школьным нагрузкам, то родители были обеспокоены успешностью обучения детей и проблемами 
образовательной среды. Наиболее яркое несоответствие детских и родительских ответов наблюдалось по шкале 
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эмоционального функционирования. Подростки выставляли самые низкие баллы по этой шкале, жалуясь на эмо-
циональную неуравновешенность, повышенную ранимость и тревожность, в то время как родители, как правило, 
недооценивали уровень эмоциональных переживаний детей.

Отмечен низкий уровень коэффициентов корреляции и малый процент совпадения ответов в подростковых 
и родительских анкетах, свидетельствующие о разном восприятии проблем, закрытости внутреннего мира под-
ростков и недостатке доверительных отношений в семье. Для параметров физического благополучия подростков, 
которые относятся к наиболее наглядным критериям и несложным для сторонней оценки, процент одинаковых 
ответов в сравнении с родительскими анкетами был относительно высоким. В оценке социальной активности 
детей ответы школьников и их родителей совпали почти на треть. Наиболее низкие пропорции в совпадении 
баллов наблюдались при характеристике школьной жизни подростков и, что чрезвычайно важно, при описании 
эмоциональных переживаний детей, когда удельный вес единообразных ответов был наиболее низким. Данные 
результаты, прежде всего, свидетельствуют о недопонимании родителями глубины эмоциональных переживаний 
своих детей, возможном несогласии с эмоциональным ответом ребенка на возникшие трудности и/или скрытно-
сти подростков в отношении обсуждения своих эмоциональных проблем. Складывается впечатление, что, наряду 
с высокой социальной активностью школьников, при оценке которой не получено статистически значимых раз-
личий с анкетами родителей, внутренний эмоциональный мир подростков остается закрытым для семьи и недо-
ступным для своевременной психологической помощи.

Указание на малую согласованность детских анкет и анкет их представителей, условно называемый феномен 
«proxy-problem», описано целым рядом исследователей качества жизни (Moran et al., 2024; Kiss et al., 2024). Изуче-
ние вероятных факторов, влияющих на разногласия между ответами детей и их представителей и усугубляющих 
«разрыв мнений» поколений, указало на то, что «выраженность внутрисемейных разногласий коррелирует с со-
циальными, психологическими и другими параметрами» (Cremeens et al., 2006; Magdy et al., 2024). Рассмотрение 
блоков информации по качеству жизни школьников с учетом градаций подросткового возраста подтвердило особен-
ности, выявленные в целом по выборке. Как и во всей выборке подростков, в каждой из этих категорий наблюдались 
существенные разночтения между детскими и родительскими анкетами при характеристике физического, эмоцио-
нального благополучия и школьной жизни. В подавляющем большинстве подростки более высоко характеризовали 
свой физический потенциал и образовательные успехи, чем их родители. Однако характеристика эмоционального 
состояния среди детей во всех градациях возраста оказалась значимо ниже, чем на взгляд их представителей. Сле-
дует отметить, что наравне с высокими баллами активности подростка в социуме и отсутствием различий между 
анкетами детей и родителей по данному информационному блоку, во всех градациях возраста прослеживались бо-
лее низкие оценки ролевого функционирования подростка в школьном коллективе по ответам родителей. Блок ин-
формации о школьной жизни ребенка занимал самое последнее место по количеству баллов в родительских анкетах, 
что может говорить как о беспокойстве по поводу трудностей образовательной среды, так и о возможной доминанте 
родителей применительно к образовательному процессу и излишних требований к учебным результатам подростка.

Оценка показателей качества жизни школьников с учетом пола детей продемонстрировала значительные рас-
хождения в следующих информационных блоках. Так, среди юношей наблюдались более высокие баллы при ха-
рактеристике физической подготовки, чем среди их родителей. Аналогичные итоги были получены при сравнении 
успешности в школьной среде, когда юноши оценивали свои учебные достижения значимо выше, чем их представи-
тели. Среди девушек также отмечались более высокие баллы при оценке школьной жизни, чем на взгляд их родите-
лей, но существенно более низкие баллы при оценке эмоционального функционирования, подтверждая недооценку 
родителями степени эмоционального дискомфорта дочерей. Аналогичные результаты при оценке качества жизни в 
зависимости от пола анкетируемых описаны в ряде исследований, указывающих на более выраженные эмоциональ-
ные переживания, типичные для девочек-подростков (Соснина и Волосников, 2010; Худоногов и др., 2023).

Таким образом, анализ детско-родительских отношений посредством адаптированного опросника указал на 
большие разногласия в ответах по разным видам функционирования подростков. Несомненно, качество жизни под-
ростков, главным образом, связано с внутрисемейным эмоциональным климатом, социальным благополучием и 
различными внешнесредовыми факторами (Волосников и Соснина, 2010; Соснина и Сокольников, 2019). По ито-
гам анкетирования наиболее важной представляется эмоциональная поддержка детей внутри семьи, внимание к их 
спортивным и учебным достижениям и активная помощь в преодолении трудностей в образовательном процессе.

Заключение. Проведенный в общеобразовательном учреждении анализ качества жизни позволил провести 
адресную работу с каждым ребенком, подобрать индивидуальную программу для лучшей адаптации детей к 
сложностям образовательной среды, совместно со школьным психологом обсудить эмоциональные проблемы 
и приобщить родителей к нормализации микросоциума подростков. Исследование качества жизни подростков в 
контексте детско-родительских отношений обнаружило следующие особенности:

1. Наиболее высокие баллы как в детских, так и в родительских анкетах получены при оценке социального 
функционирования подростков, что характеризует высокий уровень коммуникаций школьников в социуме.

2. Характеристика физического благополучия и успешности школьной жизни подростков указала на значимо 
более высокие баллы в анкетах детей, чем их представителей.
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3. Блок информации об эмоциональных переживаниях школьники оценивали значимо ниже, чем их предста-
вители, что может свидетельствовать о дефиците доверительных внутрисемейных отношений и преуменьшении 
родителями степени нарушения эмоционального здоровья подростков.

4. По всем шкалам, кроме физического функционирования, отмечены низкие проценты совпадений ответов 
детей и родителей.

5. Сравнение оценок качества жизни с учетом возраста и пола детей подтвердило указанные выше разногласия 
между ответами подростков и их родителей.

Таким образом, анкетирование школьников по блокам информации о качестве жизни в сравнении с ответами 
их представителей позволяет выявить неблагополучие ребенка в различных аспектах жизни и диагностировать 
критический уровень внутрисемейных разногласий, что в дальнейшем помогает выработать стратегию индивиду-
ального развития ребенка и провести психолого-педагогическую коррекцию. Оценка качества жизни с помощью 
адаптированных опросников может служить действенным способом выявления проблем в детско-родительских 
отношениях. Анализ внутрисемейных разногласий по вопросам качества жизни ребенка важен в педагогиче-
ской практике для разработки индивидуальных программ, что является необходимым аспектом работы не только 
классных руководителей, но и преподавателей-предметников.
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Особенности взаимосвязи 
психологического благополучия 

и социальной тревожности у медицинских работников
Татьяна П. Маралова

Череповецкий государственный университет, г. Череповец, Российская Федерация
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Аннотация
Введение. Актуальность проблемы обусловлена значимостью изучения факторов, влияющих на уровень психо-
логического благополучия людей. Анализ существующих исследований показал, что психологическое благопо-
лучие медицинских работников обратно взаимосвязано с их социальной тревожностью. Однако характер этой 
связи нередко выпадает из поля зрения исследователей. 
Цель. Выявление особенностей взаимосвязи психологического благополучия и социальной тревожности у меди-
цинских работников. 
Материалы и методы. В исследовании приняло участи 50 медицинских работников одного из медицинских 
учреждений г. Череповца Вологодской области. Основу выборки составил средний медицинский персонал. В 
качестве диагностического инструментария использовался опросник К. Рифф на выявление уровней психоло-
гического благополучия (адаптация Т. Д. Шевеленковой и П. П. Фесенко) и опросник социальной тревожности 
О. Н. Сагалаковой и Д. В. Труевцева. Обработка результатов проводилась с применением методов корреляцион-
ного анализа (вычислялся линейный коэффициент корреляции Пирсона) и регрессионного анализа. 
Результаты исследования. На основе корреляционного анализа была выявлена отрицательная взаимосвязь пси-
хологического благополучия и социальной тревожности. Чем выше уровень психологического благополучия, тем 
ниже уровень социальной тревожности и наоборот. Результаты регрессионного анализа показали, что желание 
справиться с тревогой и избавиться от нерешительности отрицательно влияет на автономию личности, а тревож-
ность в ситуациях инициативного общения отрицательно влияет на способность управлять средой. В свою оче-
редь, низкий уровень автономии личности как показателя психологического благополучия оказывает влияние на 
все виды социальной тревожности.
Обсуждение результатов. В ходе дискуссии делается вывод о том, что представленные результаты подтверж-
дают имеющиеся в психологии сведения об отрицательной связи социальной тревоги с психологическим благо-
получием. С другой стороны, получены новые данные об особенностях взаимного влияния этих личностных 
образований друг на друга. Основной вывод, который следует из проведенного исследования, состоит в том, что 
социальную тревогу можно значительно снизить, если повысить уровень автономности личности, то есть сфор-
мировать у нее субъектные качества. Полученные результаты могут быть полезны администрации медицинских 
учреждений в работе с сотрудниками, в частности, со средним медицинским персоналом.

Ключевые слова: психологическое благополучие, автономия личности, субъектность личности, социальная тре-
вожность, медицинские работники
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and Social Anxiety in Medical Workers
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Abstract
Introduction. The relevance of the problem is due to the significance of studying the factors affecting the level 
of psychological well-being of people. The analysis of existing studies has shown that the psychological well-being 
of medical workers is inversely correlated with their social anxiety. However, the nature of this relationship is often 
overlooked by researchers.
Objective. To identify the peculiarities of the relationship between psychological well-being and social anxiety in medical workers.
Materials and Methods. The study involved 50 medical workers of one of the medical institutions of Cherepovets, 
Vologda Oblast. The basis of the sample was the average medical personnel. The diagnostic tools used were the K. Rieff 
questionnaire to identify the levels of psychological well-being (adapted by T. D. Shevelenkova and P. P. Fesenko) and the 
questionnaire of social anxiety by O. N. Sagalakova and D. V. Truevtsev. The results were processed using the methods 
of correlation analysis (Pearson linear correlation coefficient was calculated) and regression analysis.
Results. On the basis of correlation analysis, a negative relationship between psychological well-being and social anxiety 
was revealed. The higher the level of psychological well-being, the lower the level of social anxiety and vice versa. The 
results of regression analysis showed that the desire to cope with anxiety and get rid of indecisiveness negatively affects 
the autonomy of personality, and anxiety in situations of initiative communication negatively affects the ability to manage 
the environment. In turn, the low level of personality autonomy as an indicator of psychological well-being influences all 
types of social anxiety.
Discussion. In the course of the discussion it is concluded that the presented results confirm the information available in 
psychology about the negative relationship between social anxiety and psychological well-being. On the other hand, new 
data on the peculiarities of mutual influence of these personality formations on each other have been obtained. The main 
conclusion that follows from the study is that social anxiety can be significantly reduced if the level of autonomy of the 
individual is increased, i.e. subjective qualities are formed. The obtained results can be useful for the administration of 
medical institutions in the work with employees, in particular, with nursing staff.

Keywords: psychological well-being, personality autonomy, personality subjectivity, social anxiety, medical workers
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Введение
Профессия медицинского работника носит социономический, то есть помогающий характер. Она предпо-

лагает работу с людьми, которые нередко страдают серьезными заболеваниями, что требует от медицинского 
персонала повышенной внимательности, заботливого отношения и эмпатического понимания пациентов. Следо-
вательно, данная профессия связана с повышенными эмоциональными и психологическими нагрузками, а также 
стрессовыми ситуациями. Не случайно именно медицинские работники чаще всего подвержены эмоциональному 
выгоранию (Семенова и др., 2017). В связи с этим особое значение приобретает проблема эмоциональной устой-
чивости и психологического благополучия медицинских работников.

Одним из первых на существование феномена психологического благополучия обратил внимание Н. Бредберн 
(Bradburn, 1969), который связывал его с доминированием положительных эмоций над отрицательными в струк-
туре личности, фактически отождествляя его со счастьем. В последующем это понятие было конкретизировано 
К. Рифф, которая выделила в нем такие составляющие, как отношение к другим, автономия, управление окруже-
нием, личностный рост, цели в жизни и самопринятие (Ryff & Keyes, 1995). Наряду с понятием психологического 
благополучия употребляется понятие субъективного благополучия, которое связывается с уровнем удовлетворен-
ности человеком своей жизнью (Diner, 1984). Нередко они используются как синонимы.

В современной психологии имеется большое число работ, в которых исследуется психологическое благополу-
чие на разных возрастных этапах развития, а также у представителей самых различных профессий. Не составля-
ют исключения и медицинские работники. Например, Абдуллаева (2020) изучала особенности психологического 
благополучия врачей в разной организационной среде: в коммерческих и бюджетных медицинских организациях. 
В результате установлено, что уровень психологического благополучия может снижаться организационной среде 
любого типа, различными будут только причины эмоционального выгорания и истощения, приводящие к сни-
жению психологического благополучия. В то же время исследование Бжоян и Кудинова (2021), проведенное на 
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выборке медицинских работников, осуществляющих деятельность в условиях повышенного риска (экстренные 
службы), и не подверженных потенциально опасным влияниям, показало, что для медиков первой категории ха-
рактерен более низкий уровень психологического благополучия. Если обратиться к зарубежным исследованиям 
психологического благополучия медицинских работников, то можно обнаружить значительное число работ, в 
которых предпринимается попытка выявить и описать факторы, влияющие на его уровень у врачей и среднего 
медицинского персонала. В частности, Ф. С. Джохари и Р. Омар в качестве таких факторов называют профессио-
нальный стресс, внешнее профессиональное признание, возможность карьерного роста, вовлеченность в работу, 
планирование и оплату труда, эмоциональные требования к работе, психологический капитал, эмоциональные и 
когнитивные ресурсы работы, подлинное лидерство, поддержку семьи и др. (Johari & Omar, 2019). 

Особое внимание исследователей привлечено к изучению влияния на психологическое благополучие факто-
ров, которые создают трудности в осуществлении профессиональных обязанностей. Сюда, прежде всего, можно 
отнести различного рода эпидемии, например, небезызвестную COVID-19. Зарубежные исследования показы-
вают (De Kock et al., 2021), что COVID-19 оказывает значительное отрицательное влияние на психологическое 
благополучие персонала больницы первой линии, особенно это касается медицинских сестер. Кроме того, в каче-
стве факторов риска, снижающих уровень психологического благополучия, выступили пол (женский), беспокой-
ство о своей семье, страх заражения, отсутствие средств индивидуальной защиты, тесный контакт с больными 
COVID-19. Аналогичные исследования были проведены в России. В частности, С. С. Петриков с соавторами  
установили, что во время эпидемии COVID-19 многие медицинские работники испытывали выраженные симпто-
мы эмоционального выгорания, депрессии, повышенной тревожности, а также страх заражения, чувство одино-
чества и изоляции, физический дискомфорт и коммуникативные трудности (Петриков и др., 2020). 

Социальная тревога может усиливаться не только в результате выполнения медицинским работником прямых 
функций, но и под влиянием второстепенных факторов. Интересное исследование в этом плане было проведено 
А. Маджид с коллегами (Majid et al., 2020), которые изучали влияние интернет-зависимости на отвлечение паки-
станских медсестер от выполнения основных производственных задач. Результаты исследования подтвердили, 
что зависимость от сайтов социальных сетей приводит к отвлечению от производственных задач, которое еще 
больше усиливается завистью и возрастающей социальной тревожностью среди медсестер.

Одним из факторов, оказывающих влияние на снижение психологического благополучия, является социальная 
тревожность. Под термином «социальная тревожность» понимается «тревожность, триггером которой выступают 
разного рода ситуации социального взаимодействия» (Никитина и Холмогорова, 2010, с. 80). В ее основе лежит 
страх негативной оценки со стороны других людей. Степень социальной тревожности варьируется от легкой застен-
чивости до социальной фобии. Исследования, проведенные на контингенте студентов медицинских специальностей 
(Герасимова и др., 2021), показало, что уже на первом курсе около 30 % студентов имеют повышенный и средний 
уровень социальной тревоги. По другим данным, этот процент еще выше и составляет 52 % (Утюж и др., 2016). 
Аналогичные результаты получены при диагностике практикующих врачей и среднего медицинского персонала. 
Так, в исследовании Н. Альхарти, осуществленном в медицинских учреждениях Саудовской Аравии, было установ-
лено, что тревожное расстройство средней и легкой степени тяжести было выявлено у 20,7 % и 23,7 % испытуемых 
соответственно (Alharthy et al., 2017). Тяжелое тревожное расстройство было обнаружено у 7,6 % респондентов. 

В психологии предпринимаются также попытки выявить взаимосвязь психологического благополучия и со-
циальной тревожности у специалистов медицинских профессий. Например, целью исследования Ю. Чжу с со-
авторами было изучить, влияют ли тревога и депрессия на взаимосвязь между качеством сна и субъективным 
благополучием у студентов-медиков из Китая (Zhu Y. et al., 2023). В результате было установлено, что качество 
сна положительно коррелирует с субъективным благополучием, и эта взаимосвязь была полностью опосредо-
вана тревогой и депрессией. В другом исследовании, осуществленном М. Перстлинг с соавторами на выборке 
студентов-медиков и фармацевтов из Намибии, проверялась гипотеза о наличии взаимосвязи между психологи-
ческим благополучием, субъективным благополучием и социальной тревожностью (Perstling et al., 2018). Авторы 
констатировали наличие прямой взаимосвязи психологического и субъективного благополучия друг с другом и 
обратной их связи с социальной тревожностью. Что касается практикующих врачей и другого медицинского пер-
сонала, то большинство исследований посвящено выявлению особенностей влияния неблагоприятных факторов, 
в частности COVID-19, на снижение уровня психологического благополучия и повышение уровня социальной 
тревожности. Сошлемся здесь лишь на одно исследование, проведенное М. Новилла с соавторами в США. В нем 
на большой выборке медицинских работников подтверждается, что COVID-19 существенно повлиял на ухуд-
шение психологического благополучия медицинских работников, что выражалось в усилении эмоционального 
выгорания, тревоги и депрессии, а также в снижении жизнестойкости и самоэффективности (Novilla et al., 2023). 

Таким образом, на основе имеющихся исследований можно сделать вывод о том, что социальная тревожность 
и психологическое благополучие у медицинских работников связаны обратной зависимостью. Чем ниже уровень 
социальной тревожности, тем выше уровень психологического благополучия. И, наоборот, повышение уровня 
социальной тревожности приводит к снижению уровня психологического благополучия. В то же время характер 
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этой связи нередко выпадает из поля зрения исследователей. Закономерно возникает вопрос, оказывают ли вли-
яние психологическое благополучие и социальная тревожность друг на друга? Если оказывают, то какой фактор 
является ведущим: психологическое благополучие или социальная тревожность? 

Необходимость ответа на эти вопросы и определила цель настоящего исследования – выявить особенности 
взаимосвязи и взаимовлияния социальной тревожности и психологического благополучия у медицинских работ-
ников. Проверялась гипотеза о том, что имеет место не только взаимосвязь, но и взаимное влияние указанных 
психологических факторов друг на друга, то есть социальная тревога влияет на психологическое благополучие, а 
психологическое благополучие оказывает влияние на социальную тревогу.

Материалы и методы
В качестве диагностического инструментария использовался опросник К. Рифф на выявление уровней пси-

хологического благополучия в адаптации Шевеленковой и Фесенко (2005) и опросник социальной тревожности 
Сагалаковой и Труевцева (2012). Опросник психологического благополучия К. Рифф включает в себя 84 утверж-
дения, которые представлены в шести шкалах: автономия, управление окружением, положительное отношение 
к другим, цели в жизни, личностный рост и самопринятие. Испытуемым предлагается оценить предлагаемые 
утверждения в шестибалльной шкале: от полностью не согласен – 1 балл, до полностью согласен – 6 баллов. 
Полученные по каждой шкале суммарные баллы переводились в шкалу стенов. За высокие показатели благопо-
лучия принимались баллы, равные 8‒10, средние – 5‒7, низкие – 4 балла и ниже. Опросник социальной тревоги 
и социофобии О. Н. Сагалаковой и Д. В. Труевцева состоит из 29 вопросов, которые группируются в пять шкал:

1) «Социальная тревога в ситуации «быть в центре внимания, под наблюдением»; 
2) «Постситуативные руминации (руминация – буквально пережевывание, многократное проигрывание в го-

лове тревожной ситуации) и желание преодолеть тревогу в экспертных ситуациях»; 
3) «Сдержанность в выражении эмоций из-за страха отвержения и блокирование признаков тревоги в экс-

пертных ситуациях»; 
4) «Тревога при проявлении инициативы в формальных ситуациях из-за страха критики в свой адрес и потери 

субъективного контроля»; 
5) «Избегание непосредственного контакта при взаимодействии в субъективно экспертных ситуациях». 
Испытуемым предлагалось выразить свое согласие или несогласие с утверждениями теста. За ответ «нет» 

ставился 1 балл, за ответ «скорее нет» – 2 балла, за ответ «скорее да» – 3 балла, за ответ «да» – 4 балла. По каж-
дому виду социальной тревоги баллы суммировались. Затем, согласно рекомендациям авторов, эти баллы перево-
дились в шкалу стенов. За высокий уровень выраженности признака принимались стеновые баллы от 8 до 10, за 
средний уровень – от 5 до 7 баллов, за низкий – 4 балла и ниже.

Обработка результатов проводилась с применением методов корреляционного (использовался линейный ко-
эффициент корреляции Пирсона) и регрессионного анализа.  

Результаты исследования
В исследовании приняли участие 50 медицинских работников ряда отделений одной из больниц г. Череповца 

Вологодской области в возрасте от 25 до 50 лет преимущественно женского пола, основу выборки составили 
медицинские сестры. Рассмотрим основные результаты исследования. Данные по уровням выраженности психо-
логического благополучия у медицинских работников отражены в таблице 1.

Таблица 1
Уровни психологического благополучия медицинских работников
 

Показатели психологического 
благополучия

Высокий
уровень

Средний
уровень

Низкий
уровень

Всего:

Положительное отношение к другим людям n 8 24 18 50
% 16 48 36 100

Автономия n 19 16 15 50
% 38 32 30 100

Управление окружением n 6 25 19 50
% 12 50 38 100

Личностный рост n 9 22 19 50
% 18 44 38 100

Цели в жизни n 5 25 20 50
% 10 50 40 100

Самопринятие n 7 29 14 50
% 14 58 28 100

Обобщенный показатель психологического 
благополучия

n 10 21 19 50
% 20 42 38 100
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Как видно из таблицы 1, высокий уровень психологического благополучия обнаружен всего у 20 % испыту-
емых (10 чел.), у 42 % (21 чел.) выявлен средний уровень и у 38 % (19 чел.) – низкий уровень. У большей доли 
респондентов выраженным на высоком уровне оказался такой параметр психологического благополучия, как ав-
тономия (38 % или 19 чел.). Менее других выражены самопринятие (14 % или 7 чел.), управление окружением 
(12 % или 6 чел.) и цели в жизни (10 % или 5 чел.). В показателе «автономия» находит наиболее полное отражение 
феномен субъектности личности, что проявляется в способности к проявлениям инициативы, самостоятельности 
и независимости. В нашем случае у 70 % медицинских работников он находится на высоком или среднем уровне. 
Гораздо большее опасение вызывают такие показатели, как принятие себя, цели в жизни и управление окружени-
ем, которые выражены гораздо ниже.  

Обратимся аналогичным образом к краткому анализу уровней социальной тревожности медицинских работ-
ников (таблица 2).

Таблица 2
Уровни социальной тревожности у медицинских работников

Показатели социальной тревожности Высокий
уровень

Средний
уровень

Низкий
уровень

Всего:

Социальная тревога в ситуации «быть в центре 
внимания, под наблюдением» (шкала 1)

n 21 22 7 50
% 42 44 14 100

Постситуативные руминации и желание преодо-
леть тревогу в экспертных ситуациях (шкала 2)

n 4 24 22 50
% 8 48 44 100

Сдержанность в выражении эмоций из-за страха 
отвержения и блокирование признаков тревоги в 
экспертных ситуациях (шкала 3)

n 3 40 7 50
% 6 80 14 100

Тревога при проявлении инициативы в формаль-
ных ситуациях из-за страха критики в свой адрес 
и потери субъективного контроля (шкала 4)

n 28 15 7 50
% 56 30 14 100

Избегание непосредственного контакта при взаи-
модействии в субъективно экспертных ситуациях 
(шкала 5)

n 15 29 6 50
% 30 58 12 100

Обобщенный показатель социальной 
тревожности

n 12 27 11 50
% 24 54 22 100

Из таблицы 2 хорошо видно, что в целом высокий уровень социальной тревожности обнаружен у 24 % (12 чел.) 
медицинских работников, средний – у 54 % (27 чел.) и низкий – у 22 % (11 чел.). Если посмотреть по конкретным 
ситуациям, которые способны вызвать социальную тревогу, то здесь на первое место выдвигается социальная 
тревога при проявлении инициативы в формальных ситуациях из-за страха критики в свой адрес и потери субъ-
ективного контроля (высокий уровень – 56 % или 28 чел.) и социальная тревога в ситуации «быть в центре вни-
мания, под наблюдением» (высокий уровень – 42 % или 21 чел.).  Гораздо реже встречается высокий уровень про-
явления социальной тревожности при проявлении инициативы в формальных ситуациях (высокий уровень – 6 % 
или 3 чел.) и тревожности, связанной со стремлением преодолеть свою нерешительность (высокий уровень – 8 % 
или 4 чел.). Социальная тревога, связанная с избеганием непосредственных контактов в процессе взаимодействия 
занимает промежуточное положение (высокий уровень – 30 % или 15 чел.).

Обратимся непосредственно в проблеме выявления взаимосвязи психологического благополучия и социаль-
ной тревожности медицинских работников. В таблице 3 приведены результаты корреляционного анализа.

Как видно из таблицы 3, получен массив отрицательных коэффициентов корреляции психологического бла-
гополучия с социальной тревожностью у медицинских работников. Практически все коэффициенты корреля-
ции, за редким исключением, оказались статистически значимы на уровне p ≤ 0,01 или p ≤ 0,001. Это позволяет 
сделать общий вывод о том, что психологическое благополучие достоверно отрицательно связано с социальной 
тревожностью. То есть чем выше уровень психологического благополучия, тем ниже уровень социальной тревоги 
(r = ‒0,58, при p ≤ 0,001), и наоборот. Наиболее тесная отрицательная связь обнаружена между общим индексом 
социальной тревожности и такими параметрами психологического благополучия, как «автономия» (r = ‒0,69, 
при p ≤ 0,001), «управление средой» (r = ‒0,61, при p ≤0,001) и «самопринятие» (r = ‒0,58, при p ≤ 0,001). В свою 
очередь, общий индекс психологического благополучия наиболее тесно отрицательно связан и такими видами 
социальной тревожности, как «тревога при проявлении инициативы в формальных ситуациях» (r = ‒0,55, при 
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p ≤ 0,001), «избегание непосредственного контакта при взаимодействии» (r = ‒0,53, при p ≤ 0,001) и «постситуа-
тивные руминации и желание преодолеть тревогу в экспертных ситуациях» (r = ‒0,53, при p ≤ 0,001). 

Таблица 3 
Матрица корреляций психологического благополучия и социальной тревожности у медицинских работников

Показатели благополучия Социальная тревожность
Шкала 1 Шкала 2 Шкала 3 Шкала 4 Шкала 5 Общий показатель

тревожности
Положительное отношение 
к людям

‒0,31* ‒0,44** ‒0,41** ‒0,49*** ‒0,48*** ‒0,50***

Автономия ‒0,53*** ‒0,66*** ‒0,56*** ‒0,61*** ‒0,64*** ‒0,69***
Управление средой ‒0,42** ‒0,53*** ‒0,41** ‒0,59*** ‒0,51*** ‒0,61***
Личностный рост ‒0,26 ‒0,38** ‒0,25 ‒0,42** ‒0,37** ‒0,42**
Цели в жизни ‒0,33* ‒0,38** ‒0,39** ‒0,50*** ‒0,44*** ‒0,49***
Самопринятие ‒0,41** ‒0,51*** ‒0,42** ‒0,54*** ‒0,49*** ‒0,58***
Общий показатель психологи-
ческого благополучия

‒0,36** ‒0,53*** ‒0,45*** ‒0,55*** ‒0,53*** ‒0,58***

Примечание: названия шкал 1‒5 приведены в таблице 2; * ‒ p ≤ 0,05; ** ‒ p ≤ 0,01; *** ‒ p ≤ 0,001.

Что касается взаимосвязей отдельных показателей благополучия с отдельными показателями социальной тре-
воги, то наибольший отрицательный коэффициент корреляции выявлен между автономией и шкалой 5 (тревога, 
связанная с избеганием непосредственных контактов с другими людьми, которые представляют для личности 
угрозу) – r = ‒0,64, при p ≤ 0,001, а наименьший отрицательный коэффициент выявлен между личностным ростом 
и шкалой 3 (сдержанность в выражении эмоций из-за страха отвержения) – r = ‒0,25, статистически не значим.

Далее закономерно был поставлен вопрос о том, что оказывает преимущественное влияние: социальная 
тревожность на психологическое благополучие или психологическое благополучие на проявления социальной 
тревожности? С целью ответа на него нами был осуществлен регрессионный анализ. На первом этапе была 
предпринята попытка проследить влияние общего показателя социальной тревожности на общий показатель пси-
хологического благополучия и наоборот – влияние общего показателя психологического благополучия на общий 
показатель социальной тревожности. 

Изучение влияния общего показателя социальной тревожности на общий показатель психологического благо-
получия дало следующие результаты: 

R2 = 0,34, F(1, 48) = 24,73, p = 0,000, β = ‒0,93, p = 0,000.

Таким образом, социальная тревожность оказывает статистически значимое отрицательное влияние на пси-
хологическое благополучие. Аналогичным образом проанализируем влияние психологического благополучия на 
социальную тревожность. В результате также была получена статистически значимая регрессионная модель: 

R2 = 0,34, F(1, 48) = 24,73, p = 0,000, β = ‒0,37, p = 0,000.

Следовательно, и психологическое благополучие оказывает отрицательное влияние на социальную тревожность.
На втором этапе была предпринята попытка конкретизировать эту выявленную закономерность о взаимном 

влиянии благополучия и тревожности друг на друга. Иными словами, мы пытались ответить на вопрос, какие 
конкретно показатели социальной тревожности и психологического благополучия оказывают влияние друг на 
друга. Относительно влияния показателей социальной тревожности на параметры психологического благополу-
чия были получены две статистически значимые модели: 

1) стремление совладать с тревогой и избавиться от нерешительности (шкала 2) отрицательно влияет на автономию: 

R2 = 0,49, F(5, 44) = 8,45, p = 0,000, β = ‒0,60, p = 0,03;

2) тревога в ситуациях проявления инициативы в общении с незнакомыми людьми (шкала 4) отрицательно 
влияет на управление средой:

R2 = 0,39, F(5, 44) = 5,61, p = 0,000, β = ‒0,68, p = 0,05.

Что касается влияния параметров психологического благополучия на проявления социальной тревожности, то 
здесь было выявлено пять статистически значимых моделей, но в качестве ведущего фактора психологического 

(1)

(2)

(3)

(4)
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благополучия, оказывающего влияние на все шкалы социальной тревожности, выступил только один – автоно-
мия. Были получены следующие модели: 

1) отрицательное влияние автономии на социальную тревогу в ситуации «быть в центре внимания, под на-
блюдением»:

R2 = 0,36, F(6, 43) = 3,98, p = 0,003, β = ‒0,63, p = 0,005;

2) отрицательное влияние автономии на постситуативные руминации и желание преодолеть тревогу в экс-
пертных ситуациях:

R2 = 0,5, F(6, 43) = 7,05, p = 0,000, β = ‒0,65, p = 0,000;

3) отрицательное влияние автономии на сдержанность в выражении эмоций из-за страха отвержения:
R2 = 0,42, F(6, 43) = 5,13, p = 0,000, β = ‒0,39, p = 0,000;

4) отрицательное влияние автономии на тревогу при проявлениях инициативы в формальных ситуациях из-за 
страха критики в свой адрес и потери субъективного контроля: 

R2 = 0,44, F(6, 43) = 5,69, p = 0,000, β = ‒0,48, p = 0,04;

5) отрицательное влияние автономии на избегание непосредственного контакта при взаимодействии в субъек-
тивно экспертных ситуациях: 

R2 = 0,39, F(6, 43) = 6,27, p = 0,000, β = ‒0,50, p = 0,000.

Обсуждение результатов
По результатам изучения психологического благополучия респондентов, в обобщенном виде перед нами пред-

стает медицинский работник, который в целом пытается стать субъектом своей жизнедеятельности, но для пол-
ного счастья ему не хватает «любви к себе» (самопринятие), способности оказывать влияние на окружение и 
реализовать в полной мере собственные жизненные цели. Из факторов социальной тревоги на психологическое 
благополучие оказывают влияние два фактора: тревога, связанная с необходимостью «быть в центре внимания» 
влияет на автономию, а тревога, связанная с желанием преодолеть нерешительность, влияет на управление сре-
дой. Из факторов психологического благополучия только автономия оказывает существенное влияние на прояв-
ление всех видов социальной тревожности. Учитывая эти результаты, можно сделать вывод о том, что ведущую 
роль в возникновении у медицинских работников социальной тревоги играет уровень автономности личности. 
Чем он ниже, тем более выраженным будет стремление личности отрицательно эмоционально реагировать в 
значимых ситуациях, связанных с взаимодействием с другими людьми. Повышение уровня автономности или, 
по-другому, субъектности личности будет способствовать снижению тревоги и приобретению уверенности. Все 
остальные параметры психологического благополучия, вероятно, имеют определенное значение для возникнове-
ния социальной тревоги, но это значение не имеет решающего характера.

Различные аспекты проблематики социальной тревожности и психологического благополучия у медицинских 
работников, в частности у медицинских сестер, активно обсуждаются в современной психологии. Значительная 
часть исследований посвящена выявлению факторов, которые обусловливают тот или иной уровень психологи-
ческого благополучия. Установлено, что в качестве таких факторов могут выступать самооценка и удовлетворен-
ность работой (Liu et al., 2017), уровень социальной поддержки (Miao et al., 2024), самоэффективность и надежда 
(Liu et al., 2018), положительные эмоции, которые повышают уровень удовлетворенности работой (Gurková et al., 
2012), забота о других людях и жизнестойкость (Zhao et al., 2016). Подавление положительных эмоций приводит к 
повышению уровня тревожности и стресса, отрицательно сказывается на психологическом благополучии (Katana 
et al., 2019). Выявлено также, что социальная тревожность отрицательно коррелирует с психологическим благо-
получием (Perstling et al., 2018). Полученные в настоящем исследовании результаты полностью подтверждают 
имеющиеся данные относительно обратной связи социальной тревожности и психологического благополучия, и 
частично подтверждают гипотезу об отрицательном влиянии тревожности и стресса на психологическое благо-
получие (Truskauskaite et al., 2024). В то же время, согласно полученным нами данным, наиболее тесная связь и 
взаимное влияние обнаруживается между автономией личности и всеми показателями социальной тревоги. 

В современных психологических исследованиях мы нашли две различные трактовки возможной связи авто-
номии с социальной тревогой. Чаще всего отмечается, что низкий уровень автономии приводит к повышению 
социальной тревожности. Например, в исследовании М. Чжоу (Zhou, 2016) было установлено, что социальная 
тревожность студентов, связанная с боязнью публичных выступлений, существенно снижала ощущение авто-
номности личности. В то же время известны случаи, когда автономия оказывалась положительно связанной с 
социальной тревогой. Но это происходит только в тех случаях, когда автономия приобретает гипертрофирован-
ный характер, что проявляется в сочетании выраженного стремления к независимости с отсутствием заботы о 
других людях (Sato et al., 2004).  Из контекста данного исследования понятно, что такая автономия теряет статус 
показателя психологического благополучия личности. Следует также отметить, что в ряде исследований предпри-
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нимается попытка выделить факторы, которые одновременно оказывают положительное влияние на повышение 
уровня личностной автономии и снижают социальную тревогу.  Установлено, что важную роль в этом процессе 
оказывает реальная поддержка со стороны ближайшего окружения (Akbayb & Aktaş, 2021).

Заключение. Опираясь на имеющиеся в науке данные и результаты, полученные в настоящем исследовании, 
можно сделать предположение о том, что мероприятия, направленные на снижение социальной тревожности, будут 
оказывать влияние на психологическое благополучие, но такое влияние будет носить достаточно ограниченный 
характер. По всей видимости, гораздо больший эффект могут оказать меры, направленные на повышение уровня 
субъектности личности, что органически связано с повышением ее самоэффективности, уверенности в себе, спо-
собности держать инициативу в своих руках, то есть всего того, что составляет сердцевину автономности личности.  

В качестве ограничения настоящего исследования следует признать малочисленность выборки, которую 
составили медицинские работники только одного учреждения, преимущественно женского пола, являющиеся 
представителями среднего медицинского персонала. Поэтому сделанные здесь выводы, носят предварительный 
характер. Они дают возможность сформулировать гипотезу о роли автономии личности в эмоционально-лич-
ностном развитии человека, в частности, в развитии его способности справляться с тревогой и стрессами. Эта 
гипотеза нуждается в проверке на более широкой выборке испытуемых с учетом профессии, пола и возраста, что 
является задачей будущих исследований. В полной мере это касается и медицинских работников.

В заключение необходимо отметить, что выдвинутая гипотеза в целом нашла свое подтверждение. Опираясь 
на результаты проведенного эмпирического исследования, можно сделать следующие выводы:

1) На основе корреляционного анализа установлено, что социальная тревожность и все ее виды отрицательно 
связаны с психологическим благополучием и конкретными его показателями. 

2) В результате регрессионного анализа было выявлено, что такая разновидность социальной тревожности, 
как желание справиться с тревогой и избавиться от нерешительности, влияет на автономию личности, а тре-
вожность в ситуациях необходимости инициативного общения с незнакомыми людьми резко снижает ощущение 
личности в том, что она способна управлять ситуацией. В свою очередь, выявлен лишь один показатель психоло-
гического благополучия, а именно автономия, который оказывает влияние на все проявления социальной тревоги. 
При высоком уровне автономии человек, как правило, лишь эпизодически переживает тревожные состояния, при 
низком же уровне тревога проявляется на всех уровнях взаимодействия с другими людьми. 

3) Основной вывод, который следует из проведенного исследования состоит в том, что тревогу можно зна-
чительно снизить, если повысить уровень автономности, то есть независимости личности, сформировав у нее 
субъектные качества. Полученные результаты могут быть полезны администрации медицинских учреждений в 
работе с сотрудниками, в частности, со средним медицинским персоналом.
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